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内容概要

本书教授你如何将说话的影响力发挥到最大——在日常生活中，以及所有需要赢得别人信服你想法的
场合。
    学会如何说服别人，号召别人采取行动，传达信息，打动别人并使人信服，娱乐别人。
戴尔·卡耐基的易于掌握的5步训练程序，会告诉你如何成为一个强大的、有效的沟通者。
 　　生活、工作和社交的满意度很大程度上取决于人们和他人沟通的能力。
我是谁？
我想要什么？
我信仰什么？
在这个时代，随着人类紧张感、不安全感和恐惧的增加，我们更需要开阔有效沟通的渠道。
所以，编者真心希望《说话的艺术——有效沟通快捷入门》一书能够对大家，特别是对渴望在生活中
更轻松、更自信地表达自己或希望通过表达提高自我成就感的人们有所帮助。
 本书教授你如何将说话的影响力发挥到最大——在日常生活中，以及所有需要赢得别人信服你想法的
场合。
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作者简介

戴尔·卡耐基（1888－1955） 美国著名的人际关系学大师，西方现代人际关系教育的奠基人。
卡耐基利用大量普通人不断努力取得成功的故事，通过演讲和著作喚起无数陷入迷惘者的斗志，激励
他们取得辉煌的成功。
接受卡耐基课程的有社会各界人士，其中不乏军政要员，甚至包括几位美
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己设立目标    三、下定决心取胜    四、抓住每个机会练习  第二章  建立自信    一、了解几个真相    二、
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把演讲控制在规定的时间内    二、按顺序来组织演讲    三、讲到要点时记得提醒听众    四、用熟悉的
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心放在演讲上    五、把声音磨炼得有力而有变化第五篇  有效演讲的挑战  第十二章  介绍辞、颁奖辞和
答谢辞    一、细心准备你所要说的    二、遵循介绍辞公式    三、要有热情    四、要真诚    五、颁奖辞的
准备    六、答谢辞要有真情实感  第十三章  组织长时间演讲    一、立刻引起注意    二、不要引起听众的
反感    三、支持你的主要论点    四、快行动起来  第十四章  善用你所学到的    一、在日常对话中加入细
节    二、在工作中应用有效沟通的技巧    三、寻找练习机会    四、必须坚持    五、相信自己一定会成功
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章节摘录

版权页：我从1912年开始教授演讲，也就是泰坦尼克号在冰冷的大西洋沉没的同一年。
从那一年开始已有七十五万多人从我的班上毕业。
“卡耐基课程”开课之初都会有一些示范表演。
学生们会就报名的目的和希望学到的内容等问题谈自己的看法。
他们的说法大多相同，就跟一般人所能想到的一样：“每次被叫起来说话都让我感到难为情，害怕，
脑子里一团糟，注意力也不集中，甚至想不起自己要说什么。
我来这儿就是想变得自信，学会自我调整，能够站在演讲台上思考。
我希望不论在朋友还是在同事面前都能思维敏捷、吐词清楚，谈吐令人信服。
”是不是觉得耳熟？
难道你没有过心有余而力不足的感觉吗？
难道你不曾像他们一样，渴望能够口若悬河，让人心服口服，即便是为此花上大价钱也心甘情愿吗？
我敢肯定你会愿意。
因为从你拿起这本书的那一刻起就表明你对演讲的艺术很有兴趣。
我知道你又要说什么。
如果你有机会和我面谈，你肯定会说：“卡耐基先生，难道你真的认为我有能力对着一大帮人发表流
利的演说吗？
”要知道我把一辈子都花在帮人消除恐惧、建立自信上了。
如果要我谈谈那些在我的班上发生过的奇迹，我简直可以说上几天几夜。
这压根不是一个我会考虑的问题。
我知道你可以，只要你照着这本书里说的去做。
你难道真认为你有哪怕一丁点的理由为那些只比你多把椅子的观众而感到害怕？
你有什么必要为了招待客人让你的胃跟着受苦，甚至为了要发表讲话而吓得浑身发抖？
其实，你知道这些都可以改变。
稍加训练和指导，你的恐惧和不自信将一扫而光。
这本书就能帮你达成心愿。
这可不是一本普通的书。
它没有艰深的理论，也无关发声技巧，仅仅是我一生课程的提炼。
它从你的老样子说起，以此为前提，自然而然地归结到你想要成为的那个人身上。
而你所需要做的仅仅是跟它合作——按它所说的练习，不断应用，并且锲而不舍。
在掌握本书的精华之前，你必须要牢记以下几点：一、从他人的经验中获得信心地球上没有哪种生物
是天生的演说家。
在过去，演说被看作一门高深的艺术。
演说者必须拥有华丽的修辞和优雅的表达方式。
成为演说家更是件难事。
但是现在我们却把演说当作是范围扩大了的谈话。
夸张做作的风格和振聋发聩的声音已经过时了。
现在无论是在晚宴上、教堂里，或是电视和收音机里，我们想听到的都是平易近人的谈话，用日常的
语言和平缓的声调向我们倾诉，而不是一味地向我们灌输。
演说不是一门可以关起门来学习的艺术。
它并不像教科书上说的那样，苦练发卢和修辞就能让我们成为出色的演说家。
我毕生的精力几乎都用来向学生证明公开演说不是件难事，只要掌握一些简单的技巧就足够了。
记得1912年我刚开始在纽约的基督教青年会讲课时，我知道的也不比学生多。
我几乎把密西西比大学教给我的东西原封不动地塞给我的学生。
幸运的是我很快意识到自己走上了歧路：我把生意场上的成年人当作大学一年级的学生在教。
我发现以韦伯斯特、柏克、匹特及欧康内尔为例，一味地模仿他们对学员们来说毫无裨益。
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我的学生想学的只是如何获得站在演讲台上的勇气，如何在下一次会议上发表流利连贯的演说。
我很快把教科书扔在一边，教给学生们一些简单的技巧，让他们站上演讲台直到能自如地发表演说。
这方法果然见效，因为他们又报了下一期学习班以期能学到更多。
我真想让你看看那些堆在我家里的感谢信，这些信也堆在我世界各地的办事处中。
他们中不乏时常出现在《时代周刊》和《华尔街日报》上的商业巨子，还有州长、议员和大学校长，
以及娱乐圈的明星。
但更多的是家庭主妇、牧师和教师。
他们哪怕在自己的小圈子里都是那么默默无闻。
还有各行各业的经理以及那些想成为经理的人、有技术的人或者想学会一门技术的人、大学生和职场
女性，如此等等。
所有这些人都感到自己缺乏自信，也缺乏让公众接受他们的能力。
对这两点的改善让他们感激万分，以至花了不少时间写信对我表示感谢。
在我教过的几千个学生中，有个例子在我写书的此刻闪进了我的脑海，它当时对我影响极大。
很多年以前，在他刚刚上过我的课之后，D·H·根特先生，一位成功的费城生意人邀我共进午餐。
他双手支在桌子上说：“卡耐基先生，我逃过了无数次在各种场合发表演说的机会。
可如今我成了大学理事会的主席。
我必须得主持他们的会议。
这可怎么办？
您认为我有可能在这个年纪学会演说吗？
”凭我的经验，我确信无疑地告诉他，毫无疑问他肯定能学会。
大概三年以后，我们又在同一个俱乐部用餐，还是在那个房间，甚至在同一张桌子上。
想起我们的第一次谈话，我问道我是否预言成真了。
他微笑着拿出一本红色封面的笔记本，上面写满了他在接下来几个月里的日程。
“我有能力完成这些演说，”他说道，“从中我获得了许多乐趣。
很高兴能在团队中做些分外的事情——这大概是我一牛中最有成就感的时刻。
”这还不够，根特先生得意洋洋地亮出王牌。
他所在的教会邀请了英格兰的主教来费城布道。
而有人要为主教这次非同寻常的美国之旅做介绍，这个人不是别人，正是D·H·根特先生。
三年前，就是这个人两手支在这张桌子，怀疑自己能否学会在公众面前演说！
还有个例子。
后来的古德里奇公司董事长有一天来到我的办公室。
“我的一生，”他开口道，“每次说话都紧张得开不了口。
身为董事会主席，我常常要主持会议。
我跟董事会成员已经相处多年，私下里聊得很愉快。
但是只要我站起来，马上就吓得一个字也讲不出来了。
多年来都是如此。
我不相信你能改变我。
我的问题太严重了，已经不是一两天的事了。
”“那好，”我说道，“既然你不相信为什么还要来找我呢？
”“是这样的。
”他回答说，“我有个会计，帮我处理事务已经多年。
他是个害羞的家伙。
每天他进自己的办公室之前，得先穿过我的办公室。
这么多年以来，他每次都是偷偷地溜过去，眼睛看着地板，一声也不吭。
可是最近他却变了个样儿。
他抬起头走进我的办公室，两眼放着光，说道：'早上好，古德里奇先生。
，看见他神采奕奕的样子，我吃惊极了。
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于是我问他：'是谁让你有这种改变的？
'他告诉我是因为上了您的课。
正是因为发生在他身上的变化让我决定自己来找您。
”我告诉古德里奇先生，如果他坚持来上课，并按我的要求去做，用不了几周，他就会爱上在公众面
前说话。
“如果真能如此，”他说，“我会成为世上最快乐的人。
”他开始接受培训，进步神速。
三个月之后，我邀请他到埃斯托饭店的大堂里发表一次面向三千听众的演说。
他很抱歉地说——不能来——因为事先有约。
但是第二天他还是打电话给我说：“我把之前的约会取消了。
我要来你那儿，这是我应该做的。
我要告诉听众我从课程里学到了什么。
真希望我的故事能激励更多人克服那些毁掉他们生活的畏惧。
”我让他做两分钟的发言，可是他却面对三千人讲了十一分钟。
这样的奇迹我见过无数次。
我见过各种各样的人因为这个课程改变了他们的生活，有的得到了梦寐以求的升迁，有的在自己的行
业、职业和团体中赢得了显赫的地位。
而这些都得归功于在恰当的时候发表的富有魅力的演说。
让我给你讲讲马利奥·拉左的故事吧。
多年前，一封来自古巴的电报让我吃了一惊，上面写着：“我马上要乘火车来纽约发表一次演说！
快给我回电。
”落款是：“马利奥·拉左。
”这是谁呢？
我思索着。
我似乎从没有听说过这个人。
到纽约后拉左先生表明了自己的来意，他说：“哈瓦那俱乐部要为俱乐部的创始人庆生，我被邀请去
为他颁发一只银质奖杯，还要发表当晚最重要的演说。
可是我从没在公众场合说过话，甚至一想到要发言就害怕得要命。
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媒体关注与评论

　　除了自由女神，卡耐基或许就是美国的象征。
　　——《纽约时报》　　由卡耐基开创并倡导的个人成功学，已经为这个时代的志青年迈向成功阶
梯，通过他的传播和教导，无数人明白了积极生活的意义，并由此改变了他们的命运。
卡耐基留给我们的不仅仅是基本书和一所学校，其真正价值是他把个人成功的技巧传播给了每一个向
往成功的年轻人。
　　——约翰·肯尼迪
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编辑推荐

《说话的艺术:有效沟通快捷入门》：有效沟通，快捷入门。
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