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内容概要

　　《风雅集汇华夷兼收——上海市物业管理发展15周年论文集》收集了上海市各物业管理企业、业
委会以及法律界人士围绕物业管理发展过程以及物业管理实践中存在的热点和难点问题，总结物业管
理探索发展的成功经验和特点，探讨物业管理行业建设的新举措、新思路、新观点的92篇文章，旨在
交流和展示社会各界以及广大物业管理从业人员在管理实践、学术研究等多方面的成果，反映了上海
物业管理行业的发展水平，对我国物业管理未来的发展，进一步推进整个行业的理论研究水平是大有
裨益的。
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发展战略标准化管理是企业风险防范的重要举措HR管理对调整转型期物业管理企业发展新战略的思
考与时俱进，不断深化企业体制改革，走联合发展之路普通居住小区物业管理企业的生存与发展思考
浅谈物业管理招投标的经验与教训上海市住宅物业管理行业的问题、环境及对策实施物业管理师制度
对促进国内行业人才建设和推动行业发展的现实意义物业管理企业如何实现长足发展在建设和谐社会
中物业管理行业的历史使命注重理念飞跃乃物业管理走向成熟之必然法规解读、案例分析对物业区域
车位及停车问题的分析建立完善规范的物业管理退出机制论房产物业管理纠纷案的成因和对策前期物
业管理期间易“管家”及提高物管费的分析物业管理区域共用部位及设施伤人事故的法律责任分析《
治安管理处罚法》与物业管理管理与服务“三位一体”的物业管理模式“停车难”问题的解决途径改
善居住环境提升物业价值高端物业与高端物业服务关于售后公房管理问题的思考与探索关于物业管理
前期介入的思考关于物业管理收费难的原因分析关于正确处理物业管理中业主投诉的探讨会所文化为
物业服务锦上添花论“卓越服务跨越模式”在物业管理中的运用论物业管理团队的有效沟通浅谈物业
管理诚信服务和正确对待业主投诉浅谈物业管理服务中收费难的成因及措施浅谈物业管理中的设备运
行管理浅谈智能化系统在物业管理中的运用浅析居住物业上下家渗漏水的原因与对策浅析如何把握物
业管理服务接触中的“关键时刻”系统房企业在创新中奉献商业物业管理企业标准化首创实践谈谈综
合楼的物业管理提升物业管理，做好业户服务物业管理收费难的原因分析和对策论物业服务细节管理
的三重境界物业管理的早期介入和谐社会物业管理企业应承担怎样的社会责任创新万科社区文化，构
建万科和谐社区会所文化的创建和维系建设和谐社会满意物业之我见践行和谐物业管理亲情物业服务
，共建和谐社区“三位一体”意在和谐上海物业管理的人文特征物业管理参与构建和谐办公楼的探索
物业管理在构建和谐社区中的重要作用科学发展观化危为机维修资金使用管理存在弊端和危机探析物
管企业组织架构与品质保证刍议住宅建设应走可持续发展之路住宅装修管理应从建筑设计开始品牌建
设把握品牌内涵，打造服务品牌铸造品牌开拓发展打造以业主为圆心的万科高品质服务打造有生命力
的物业管理品牌海派文化与物业管理“海派物业”的出路努力实现品质目标，持续提升服务品质浅谈
上海物业管理企业的品牌发展战略浅谈物业管理企业的品牌创建社会责任是物业品牌价值的体现物业
管理品牌战略的管理实践企业文化关于物业管理企业规范化运作的研究关于加强诚信，提高业主满意
度的思考论企业文化对物业管理企业的重要性美国物业管理概况及其借鉴启示赴日考察报告他山之石
美国物业管理收费制度及启示上海市物业协会二次访台录业主及业主委员会发挥物管企业和业委会在
构建和谐社区中的积极作用规范业委会运作促进物业管理发展加快构建小区业委会监管机制对策研究
试论业委会的民事主体资格试论在物业管理市场化发展中业主委员会的作用和地位职业经理人不为拿
证读死书　要为执业担责任管理处经理应注重员工的培训经理人职业化与经理人能力快速反应——物
业管理职业经理必备的素质浅析物业管理中的管理职能推进职业经理人制度促进行业健康发展物业管
理市场催生物业管理职业经理人项目经理职业化进程的设计与管理小区物业管理处的角色定位优秀物
业项目经理人必须具备的素质
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