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前言

　　人力资源是一切资源中最为宝贵的资源，是第一资源。
作为一种特殊的资源，人力资源具有主动性、时效性、可再生性、两重性等有别于其他资源的独特之
处。
在21世纪，企业发展所面临的内外部环境更加复杂，竞争更加激烈，谁能有效地管理和发展人力资源
，谁就能掌握科技、掌握市场、掌握知识经济时代的生产力。
换句话说，企业发展的核心竞争力就在于企业所拥有的人力资源状况和人力资源管理水平。
　　近年来，各类组织的高层管理者之所以日益重视人力资源的战略地位，其根本原因就在于，对人
力资源的有效利用是企业在国内外保持竞争优势的必要条件。
而人力资源管理的根本任务，就是在组织内部以人为中心，对人力资源进行合理的开发、配置、培养
和激励，并通过科学地设计各种相关人力资源管理制度保证上述管理目标的顺利实现，使员工充分发
挥其才干，从而圆满地实现企业的各种目标。
　　基于此，本书从高等学校的教学需要出发，着眼于企业发展的实际情况，系统地介绍了企业人力
资源开发与管理的理论、方法和技术。
主要内容包括：人力资源规划、工作分析、员工招聘与培训、绩效评估、薪酬管理、劳动关系管理以
及职业生涯规划等。
在编写过程中，本书既吸收和介绍了国外的一些最新的人力资源管理思想和方法，又力图反映当前中
国企业管理的实践。
本书结构严谨，简明扼要，突出了实用性。
　　管理学科学习的一个显著的特点就是理论和实践的紧密结合，因此，在教学中引入案例讨论、实
践操作，有助于增加学生对管理实践的感性认识，间接获得一些实际管理经验，加深其对所学知识和
理论的理解。
本书中每一章皆按照学习目标、引例、基本内容、知识题、案例题和实训题的模式进行编排，并且在
每章内容中都穿插了大量的“同步案例”和“知识链接”版块。
每章结束后附有各类题型的练习，帮助学生尽快理解书中所学理论知识并切身体会这些知识在具体实
践中是如何应用的。
为了提高学生的实务技能、操作水平，在每一章的最后均根据本章讲述的核心内容设计了有利于锻炼
学生操作技能的实训题，通过背景设定、角色扮演、现场模拟等活动让学生在实训环节有身临管理活
动现场的感觉。
通过运用所学知识寻找解决预先设定的管理问题的方法与途径，学生将在实践中加深对理论知识的理
解，取得融会贯通的学习效果。
全书内容丰富、生动活泼，富有可读性和吸引力。
本书不仅可作为高等学校教学与培训的教材.而且可作为各行各业管理者自学和阅读的参考用书。
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内容概要

《人力资源管理》一书结构严谨，内容简明扼要，突出了实用性。
本书中每一章，皆按照学习目标、引例、基本内容、知识题、案例题和实训题的模式进行编排，并且
在每章内容中都穿插了大量的“同步案例”和“知识链接”版块。
全书内容丰富、生动活泼，富有可读性和吸引力。
本书不仅可作为高校教学与培训教材，也可作为各行各业管理者自学和阅读参考用书。
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训与开发的方法    5.4员工培训与开发的组织管理　知识题　案例题　实训题第6章  绩效评估　学习目
标    6.1绩效评估概述    6.2绩效评估的内容与方法    6.3绩效评估方法    6.4绩效评估面谈      6.5影响员工绩
效评估结果的因素分析　知识题　案例题　实训题第7章  薪酬管理  学习目标    7.1薪酬概述　⋯⋯第8
章　劳动关系管理第9章　职业生涯管理主要参考文献
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章节摘录

　　1）资源的含义　　在经济学上，资源是指为了创造物质财富而投入生产活动中的一切要素。
传统经济理论认为，企业进行生产的过程就是从资源（生产要素）的投入到生产出产品的过程。
生产过程中的资源（生产要素）类型一般被划分为劳动、土地、资本和企业家才能。
在这四大资源中，从广义来看，劳动和企业家才能都属于人力资源的范畴，因此可以说，人力资源是
最重要的资源。
它是生产活动中最活跃的因素，也是一切资源中最重要的资源，被经济学家称为第一资源。
　　2）人力资源的含义　　人力资源不同于一般的资源，它的特殊性主要表现在以下几个方面：　
　（1）人力资源是一种“活”资源，而物质资源是一种“死”资源。
物质资源只有通过人力资源的有效开发、加工和制造才会产生价值。
　　（2）人力资源是指存在于人体内的体力资源和智力资源。
从企业的视角看，人力资源是指能够推动整个企业发展的劳动者能力的总称。
它包括量和质两个方面。
从量的角度划分，人力资源包括现实的劳动能力和潜在的劳动能力；从质的角度划分，人力资源包括
智力劳动能力和体力劳动能力。
　　（3）人力资源是创造利润的主要资源，特别是在高新技术等行业，人力资源的创新能力是企业
利润的源泉。
　　（4）人力资源是企业可以开发的资源。
人的创造能力是无限的，通过对人力资源的有效管理可以极大地提高企业的生产效率，从而实现企业
的目标。
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