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内容概要

本书内容包括：2002版ISO9000族国际标准介绍、ISO9000：2000标准的理解、ISO9001：2000标准的理
解与实施等。
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作者简介

张智勇：湖南人。
工学硕士学位。

    毕业后先在航空航天部一企业研究所工作。
南下广东后，先后就职于多家外资、民营企业，担任过工程师、主管、经理、副总经理等职务。
现任职于罗斯泰克公司，从事企业管理咨询工作。

    对企业管理有丰富的实践经验，指导过多家制造、服务、软件企业实施5S、TPM、TQM、ISO9000
、ISO14000管理。

    从事咨询工作以来，接触了许多有思想的企业家。
这些企业家是中国企业家中最有活力的一群人，他们都是一方的英豪，一时的俊杰。
在向他们提供管理咨询的同时，也向他们学到了很多东西。

    这些企业家在经过看重企业策划、追求新颖点子之后，开始追求实实在在的管理。
这些实实在在的管理，为他们的快速发展，为他们与外国企业的比肩抗衡奠定了最强有力的根基。

    作为一名管理咨询师，能帮这些企业做一些垒实根基的工作，实在是一件很有意义的事情。
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