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内容概要

单打独斗、个人英雄主义的时代已经过去。
现代组织的成功更加依赖于整个团队的表现。
本书将着重介绍如何中培养团队协作精神，如何组建有效的团队，并帮助你：
理解团队是如何发挥作用的
提高团队沟通效率
有效领导团队
了解在出现状况下如何生存
衡量团队的成功
成为组织中团队建设的高手
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作者简介

安尼玛丽·卡拉西洛，毕业于纽约大学商学院，之后在华尔街工作，目前臫创建了私人和企业发展咨
询公司。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<团队建设>>
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致谢序言1.团队概述    “失败的团队中没有成功者，成功的团队中没有失败者。
”  团队与团队协作的区别  要不要组建团队  关系与任务  团队的种类  期望值  对你的益处  小结2.团队
是由什么组成的    “我们要么扭成一股绳，要么一个一个地被绳子吊死”  共同的意图与目标  具体地
讨论目标  成功要依靠他人的帮助  人数真的有影响吗  发展阶段  每个人都有臫的需求  文化差异  小结3.
沟通    “沟通中最重要的是要去听那些没有说出口的东西”  基本因素  倾心聆听  蕏信息的技巧  沟通
媒介——你没收到我的电子邮件吗  沟通的障碍  共同语言  对话  小结4.团队的领导艺术5.团队管理中遇
到问题怎么办6.就这样做7.帮助来了8.实例分析
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