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内容概要

作为培训教材，本书力求简明扼要、主线清晰、易读易懂。
本书主要由两部分组成：第一、二、三章讲述如何分析研究确定企业的目标顾客、顾客的购买需要和
动机、顾客的购买行为，属于营销心理学的基本内容，主要是让大家对顾客心理有一个基本的认识；
第四至十章则分别介绍各个营销策略制定过程中的顾客心理研究和应用，包括企业的产品策略、品牌
策略、定价策略、服务策略、广告策略、销售渠道策略，特别列出心理策略应用的主要步骤和有效措
施。
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总序前言 1.目标顾客的确定2.顾客的需要和动机3.顾客购买行为研究4.产品策略与顾客心理5.品牌策略
与顾客心理6.定价策略与顾客心理7.销售服务策略与顾客心理8.广告策略与顾客心量9.渠道策略与顾客
心理10.促销策略与顾客心理好书推荐优秀网站
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