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内容概要

　　本书立足于从整体上分析和把握现代饭店服务质量管理问题，细致剖析了诸多导致服务质量管理
裹足不前，甚至无所作为的深层病因；深入挖掘了服务质量管理对饭店欲实现与利益相关和衷共羸所
具备的价值与潜力；系统提出了通过服务质量管理打造饭店服务优势的方法和途径。
　　本书希望揭去饭店服务质量的神秘面纱，让更多的人找到真正能为饭店持续蠃取最大效益的不歇
源泉。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<现代饭店服务质量管理>>

作者简介

　　付钢业，旅游管理硕士、大学教师、国家中级导游员、海外领队，现主持辅智管理咨询工作室。
近年来主攻服务规划与质量管理、旅游与饭店规划设计及旅行社管理与导游艺术等方面研究，曾长期
工作于饭店、旅行社等旅游行业服务管理前沿。
出版有《导游入门到提高》以及教材《前厅、客房、餐饮》等著作。
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