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内容概要

《新编酒店优质服务专业知识》是广东旅游出版社组织出版的21世纪酒店职业经理培训丛书之一。
同时也是酒店行业服务质量的专业用书和培训教材。
     酒店业是旅游业的三大支柱之一。
现代酒店业是通过提供社会化接待服务来满足客人住宿、饮食、购物和康乐娱乐需求的服务行业。
服务质量是酒店业的生命。
在现代市场经济条件下和酒店行业的激烈的市场竞争中，酒店所提供的产品就是服务。
谁能始终提供优质服务，谁就能兴旺发达；谁要提供劣等服务，谁就必然被淘汰出局。
因此，经营管理和优质服务是现代酒店业生存和发展的两大车轮。
酒店员工要提供优质服务，提高服务质量，就必须具有强烈的服务意识，就必须掌握广泛而丰富的专
业服务知识和质量标准。
这就需要提供系统性、专业性和实用操作性较强的专业用书和培训教材。
本书较好地适应了这方面的需要。
本书是原畅销书《饭店宾馆优质服务知识》的重新编著。
它在原书内容的基础上，经过修改、补充，增加了优质服务标准的内容，主要从服务操作的角度介绍
了酒店优质服务的专业知识和标准。
为酒店宾馆和大专院校提供了一本实用性较强的员工培训和职业教育的专业教材和业务用书。
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蔡万坤教授，1944年6月出生，四川渠县人，农工党员。
1968年毕业于北京第二外语学院。
北京旅游学院教研室主任。
1980年起从事旅游教育和科研人作，主要从事旅游战略、旅游经济和旅游管理研究，是中国旅游管理
科学研究的开拓者和奠基人。
曾完成《北京国际旅游市场战略规划和
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