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内容概要

在竞争激烈的消费品市场上，每个企业所面临的具体营销问题是不同的；刚诞生的企业面临的是如何
为产品开拓市场的问题；成熟的企业面临的是如何扩大产品市场占有率，追求高利润率的持续发展的
问题。

    无论您身处怎样的企业，都能在本书的44个主题中找到您需要的答案。
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作者简介

本书的作者顾林松和菲利斯有着十多年的跨国公司或销实战经验。
他们的工作背景能为读者提供有价值的市场讯息、意见和切合实际的建议。
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书籍目录

作者自序我为什么要写这本书？
第一篇 品牌管理的顾问手册  1  如何使产品在众多品牌的货架陈列中脱颖而出？
  2  出现消费者购买行为主要依据价格而非品牌优劣这种现象，怎么办？
  3  怎样调和"低价位"与"高品位"之间的矛盾？
  4  怎样才能达到"高"、"低"双品牌都能赢得市场份额的佳境？
  5  如何使消费者一提起您的品牌，就与其所属产品类别联系在一起？
第二篇 新产品管理的顾问  6  追求新产品的铺货率，是否会不可避免地带来一定坏账率？
  7  如何消除消费者的顾虑，使其愿意"冒险"尝试你的新产品？
  8  对于新产品来说，"市场大力炒作，产品猛然升温"，是不是一种好现象？
  9  新产品上市，如何做到一炮打响？
  10  为什么许多上市前已经作过充分可行性论证的新产品，上市后还是不成功？
  11  企业的新产品投放市场后，如何成功地吸引消费者？
第三篇 广告管理的顾问  12  广告计划实行了一半，市场销售起色不明显，怎么办？
  13  如何使您的广告更能摄人心魄，而不被众多品牌所淹没？
  14  什么才是比电视、报纸更能刺激购买欲的广告传播媒体？
  15  如何通过"反向营销术"来有效利用你的广告投资？
第四篇 促销管理的顾问  16  如何帮助零售商有效地激发顾客在商店的购买欲望？
  17  怎样才能摆脱"促销一停，销量即降"这种激素效应？
  18  如何通过貌似"蚀本买卖"的促销，达到"亏小赚大"的效果？
  19  如何使企业所雇的推广小姐达到奇特的促销效果？
第五篇 消费者管理的顾问  20  怎样管理好您的顾客，并维系长期和稳定的关系？
  21  从"直效营销"到"直效关系营销"，将给企业带来怎样的营销革命？
  22  为什么说商品的个性化服务是建立在消费者对商品价值认同的基础上？
  23  怎样才能创造出一流的顾客服务？
第六篇 通路管理的顾问手册  24   如何加速企业产品的经销商的应收货款回笼，从而降低坏帐率？
  ⋯⋯第七篇 团队管理的顾问手册  31   如何提高第一线销售人员的拜访绩效？
   ⋯⋯第八篇 销售管理的顾问手册  38   如果您的市场销售潜力已经挖掘殆尽，而离销售目标的完成还
有差距，怎么办？
⋯⋯第九篇 营销发展的顾问手册43   企业降低成本的未来出路在哪里？
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