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内容概要

做好客户管理不是让企业把客户像上帝一样敬起来。
客户不是上帝，上帝是神，是看不到摸不着的，是不会给企业创造利润的。
而我们的客户都是有血有肉，有情感，有家有地的，更重要的是客户要消费我们的产品，是给我们企
业“送钱”的人，是企业惟一的利润中心。
企业要依靠客户来生存，因此客户不是上帝，而是企业生存、发展的衣食父母。
    本书主要围绕客户发展管理、客户档案、客户差异分析、客户关联管理、客户满意、客户忠诚管理
和客户管理规则等内容展开详实的阐述。
力求达到图文并茂，通俗易懂，案例丰富，突出实战性的特点，应该能成为国内企业客户管理的参考
图书。
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