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前言

　　小时候，经常参加学校运动会。
其中有个项目是“2人3腿赛跑”，每两人一组，将两个人的各一条腿绑在一起，先跑到终点的小组就
是胜利者。
这是一个需要协作的项目，两个人之间如果缺乏默契，不要说跑了，连走都很难。
每年运动会我都报名参加这个项目，从来也没得过名次。
　　从学校毕业后，先在企业工作，而后出国留学，再到顾问公司，不知不觉已经过去了好多年。
在这些年里，遇到了很多人，也遇到了很多事。
与朋友交流，与经理人交流，与企业管理人员交流，发现大家最关心的一个问题就是如何发展、如何
评估，或者说如何以评价促进发展这个问题。
每当这个时候，我就会想起儿时的运动会，两个人合作要想取得好成绩都不容易，更不要说企业的运
作了。
如何使大家都能够默契配合，最终实现企业的目标，其实是一个复杂的问题。
　　工作闲暇之余，经常和几个要好的朋友到茶楼聚会，谈话的内容涉及范围很广，从电子商务到企
业信息化，从竞争情报到人力资源管理，从创业到资本运营。
话题虽然广泛，但每次最后都不约而同地落到一个问题——绩效，因为绩效存在于一切活动中。
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内容概要

　　本书的初衷就是为了设计一套比较适合企业，尤其是在中国市场环境中生存的企业所运用的绩效
评价、管理的体系和方法。
　　笔者在本书每个章节前都加了一个小小的寓言故事，并以讨论的形式进行叙述，以期能够深入浅
出地解释这些复杂而又枯燥的理念。
另外，绩效的问题不仅是存在于工作和企业的运作中，在生活中也同样存在。
所以，我们尽可能多列举了一些在生活、学习中的例囁，希望能让更多的读者理解、接受，乃至应用
。
　　至于这个怪怪的书名，是因为蜈蚣号称“千足虫”，如果蜈蚣能够奔跑起来，那么，它每一条腿
的行动需要多么协调，才能达到“奔跑”的效果。
试想，一只正在“努力前行”的蜈蚣，如果有两只脚的“鞋带”松了，它怎么能跑得快呢？
这和企业一样，如果我们企业的每一个人、每一个部门都能默契配合，创造出良好的绩效，企业也就
能够实现其目标，飞快地成长。
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作者简介

蔡巍，深圳普方管理咨询公司合伙人，绩效管理专家。
《经济观察》、《销售与市场》等刊物的专栏作家，合著有《奔跑的蜈蚣——如何以考核促进成长》
、《吹口哨的黄牛——以薪酬留住员工》等，《猎狗与兔子》的故事在网上被广泛传播。
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书籍目录

引子 每个人都可以更一步　生活中的绩效问题　绩效伴随人的一生第一章 绩效到底是什么？
　动物选美　角度不同，对绩效的看法不一样　是最终的成果吗？
　是对付出的褒奖？
　体现了员工的能力和态度？
　是感觉，或是关系？
　绩效可以是所有的事情第二章 绩效能给你带来什么好处？
　更合理的报酬　更快的进步　清楚自己到什么程度了第三章 如何找到正确的考核方法？
　谁也别想偷懒　绩效评价方法有哪些？
　组织考核模式　老板凭感觉，红包越包越多　标准模糊，谁都拿不准　绝对考核，扼杀创新　指标
数字化，想说爱你不容易　强行排序法与末位淘汰法　这才是我们真正需要的绩效考评方法第四章 目
标管理——可以层层负责到位　白兔子得马拉松冠军的秘密　为什么经常满足不了订单？
　以成败论英雄是目标管理吗？
　把目标和过程放在一起考核是目标管理吗？
　关键绩效指标（KPI）体系，是目标管理吗？
　只对结果考核，是目标管理吗？
　目标管理练习，谁该签这个字？
　目标与权责范围第五章 短板管理——快速提高业绩第六章 分清职责——才能共同负责第七章 态度
评价——让员工们都愿意往前走一步第八章 主基二元法——既要出色又要完美第九章 战略发展——
需要引进战略绩效测评第十章 平衡计分卡——一个部门都不能少第十一章 绩效与薪酬——确保能有
效激励第十二章 整体绩效管理——让每个员工都跑起来
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章节摘录

　　原来他们公司正要进行深圳地铁一个工程段的投标，前面已经投过两个标，都是因为差一点而功
亏一篑。
地铁投标对同一工程段有技术标和经济标两份标书，只有两份标书在竞争者的评比中都名列第一，才
有把握中标。
他们第一次投标时，两份标书都列第二名；第二次投标请了上海设计院的刘高工把关，结果技术标得
了第一，经济标得了第三。
这次要是再中不了，他们今年的日子可就难过了，所以大家都很着急，商讨回去后如何实行目标管理
，一定要把这一标拿下来。
　　蔡顾问说：“工程单位实行目标管理最合适。
你们正好是上下级，既然想要进行目标管理，还不如在这给大家演练一下制订目标的过程，大家说好
不好啊？
”　　“好！
”大家不由分说地鼓掌欢迎。
　　田老示意老张和小白开始演练，两人不再犹豫，面对面开始实战了。
　　“你知道我们现在的状况，”老张首先发话，“去年我们一直在休整，今年机会来了，但我们争
取了两次都没有争取上。
又快到年底了，这次再不中标，我也没办法保你了。
”　　“是啊，我们这次是破釜沉舟了。
”小白沉重的口气把大家都带人了他们企业的经营环境中，“上次投标我采纳了刘高工的意见，把技
术做得太精了，增加了成本。
”　　“这次我请北京设计院的苏高工给咱们把技术关。
苏高工参加过香港、澳门的地铁和填海工程，去年才退休。
我可是花了大价钱的哟，我相信他肯定能帮助你。
”
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媒体关注与评论

书评由微软、IBM、联想、新浪等500强企业联合推荐的本土著作。
畅销5年的人力资源管理经典。
　　管理源自生活。
本书独辟蹊径，通过寓言故事和生活实例将管理与生活联系起来，通俗易懂，生动活泼。
                                             ——微软（中国）有限公司　　有思想，有理念，有创新，有案例，有图表。
为中国企业参与国际竞争提供了一套操作性很强的行动方案。
                                         ——IBM（中国）有限公司 　　卓越的管理，是一个企业长远发展的必要保证，
本书结合大量案例，深入浅出地讲述了管理知识，有一定借鉴作用。
                                                 ——联想集团　　管理，是中国企业在竞争中面临的最大挑战之一。
本书结合大量案例，将种种为全球500强企业应用的管理方法，融合在一个系统之中，在这个完美的体
系框架下，解决各级经理人必定会遇到的诸多烦恼问题，促进和评价各个方面的绩效，管理和指导需
要达到的结果，具有相当的实用价值。
                                                ——新浪网 　　身在企业，深感中国企业与国际一流企业在管理上的差距。
本书将国际上领先的管理思想、管理知识和管理技能熔于一体，独树一帜，具有相当的实用价值。
                                                 ——中国远大集团公司　　本书用可读性极强的寓言故事，丰富翔实的案例来
阐述如何以考核促进成长的问题，可谓深入浅出，厚积薄发。
                                           ——中关村证券股份有限公司
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编辑推荐

《奔跑的蜈蚣:以考核促进成长》(第2版)以销售谈判为主线，为广大营销从业者提供了一套系统性的
实战技巧，结合丰富的案例向读者——解读各种谈判策略，细致地介绍各种谈判策略的使用要领、适
用环境以及应对方法，同时引用大量的心理学?写作过程中，笔者得到了很多朋友的帮助。
在此要特别感谢在深圳荔枝公园一起聚会的朋友们，因为很多智慧的火花是在交谈的过程中碰撞出来
的。
同时，还要感谢东方智库的陈董与郑总，他们提了很多非常有建设意义的意见。
最后，感谢那些不知名的、没有见过面的朋友，他们参与了《奔跑的蜈蚣:以考核促进成长》(第2版)
的试读，在文稿的修改过程中起了关键的作用。
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