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内容概要

　　人与人之间的交往需要礼仪，不同的社会关系应有不同的礼仪。
由此，人际关系携来了“社交礼仪”，公共关系在呼唤自己的礼仪。
公关礼仪在哪里呢?当我们捧读公共关系学和公关实务书本时，有关礼仪的片言只语，不能解渴；当我
们“拿来”社交礼仪书籍时，针尖、麦芒两不相对，尽管社交礼仪能为公共关系提供一些人与人交往
时的基本的、具体的知识。
那么，如何去把握公关礼仪，使，之成为公共关系中树立个人和组织形象的手段，成为沟通社会组织
中的人与人、组织与公众之间关系的一种方式，以弥补前二者的缺憾呢?遗憾之余，便有了在两者中去
寻找一个结合点的想法。
该书就是这个1+1的产物。
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