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内容概要

　　本书将近年来零售企业控制人工成本的先进理论和方法加以有机整合，阐述了零售企业管理领域
成熟且具有前瞻性的理论和方法。

　　作者许传骏提出了许多颇具操作性的管理技巧和方法，而且每一章都用几个零售实例来具体说明
零售企业是如何控制人工成本的，使得全书内容翔实可靠，具有很强的可操作性和启发性。

　　本书中提出的理论框架为我们更好地研究和管理中国零售企业提供了宝贵的理论根据，同时还辅
以大量的国内外实例，具有很强的趣味性。
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章节摘录

　　所以，这个时候企业需要新的管理方式来解决机械化管理的弊端。
于是出现了一种叫做战略人力资源管理的管理方式，通过废弃旧的机械式的管理而从事战略上的管理
组织，可有效地实现构建新的组织结构模式和文化氛围的战略意图。
在许多组织中，人力资源管理的传统角色往往引发了恶性循环，导致向战略人力资源管理转变的困难
。
如果组织中人力资源部门无法有效地实施组织战略中的人力资源部分，会导致人力资源经理在其他的
经理面前失去地位，使人力资源部门更加远离战略计划的制订过程，更增加了实施战略的困难。
因此，只有使人力资源部门经理直接参与组织战略计划的制订与实施，并由领导层发挥作用，使人力
资源管理活动与组织的战略紧密联系，才能有效地提高组织的战略实施能力。
　　战略人力资源管理的要求如下：　　（1）制定基于人力资源的组织战略　　（2）参与组织经营
的整体战略决策　　战略活动过程的展开需要人力资源的大力投入，构建有助于战略目标实现和价值
观形成的组织文化氛围，使全体员工明确组织方向和战略目标。
人力资源部门介入战略活动并不只是简单地由人力资源经理把相关的人事资料提供给战略决策部门。
为了得到最好的参与效果，人力资源经理必须做好两方面的过程控制：一是对高层决策过程中信息选
择的影响控制，二是对高层决策本身的影响控制。
　　长期以来，人力资源部门无法受到重视的主要原因就是它不能为组织绩效提供直接的价值成果。
因此，在战略人力资源结构中十分重要的一个方面是论证人力资源对企业成功的重要性。
为了有效体现和展示人力资源在公司获得成功的全过程中起到的重要作用，首先要求掌握人力资源绩
效的评估方法。
　　⋯⋯
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