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前言

　　什么是执行力，如何提高员工执行力？
执行力就是一种把想法变成行动，把行动变成结果，从而保质保量完成任务的能力。
　　下面来看两个故事： 一群老鼠开会，讨论怎样应对猫的袭击。
一只老鼠建议给猫的脖子上挂一个铃铛，这样，猫走动时铃铛就会响，听到响声后大家就可以及时跑
掉。
大家都公认这是一个好主意。
可是，由谁去给猫挂铃铛呢？
怎样才能挂得上呢？
 老板叫员工去买复印纸，员工买了三张复印纸回来。
老板大叫： &ldquo;三张复印纸怎么够？
我至少要三摞！
&rdquo;员工第二天就去买了三摞复印纸回来，老板一看，又叫：&ldquo;你怎么买了B5的？
我要的是A4的！
&rdquo;员工过了几天买了三摞A4的复印纸回来，老板又叫：&ldquo;怎么买了一个星期才买好？
&rdquo;员工回：&ldquo;你又没有说什么时候要。
&rdquo; 从第一个故事我们知道，虽然有一个充满创意的决策，但没有执行力只能是空谈。
从第二个故事我们知道，员工的执行力不强和沟通缺乏，直接导致了工作不能及时地完成。
因此，我们可以得到启示：工作是否成功取决于员工的执行力水平。
　　执行力是企业成功的一个必要条件，企业的成功离不开好的执行力。
当企业的战略方向已经或基本确定，这时候执行力就变得更为关键。
事实告诉我们，很多企业不是没有制度，也不是没有计划，更不是没有战略和人才，而是不能坚决彻
底地执行。
　　企业的各种决策，只有通过各级员工的有效执行才能实现，执行力是员工的非常重要的能力，员
工的执行力是事业发展的决定性因素。
任何事情，不执行就只能是纸上谈兵，毫无意义。
所以，一个企业要想在激烈的市场竞争中立于不败之地，需通过各种方法提高员工的执行力。
　　默克顿认为：执行力就是每个员工在每个阶段都做到一丝不苟。
执行能力的强弱因人而异，同样一件事情不同的人去做，往往会产生不同的结果。
一个单人的执行力可表现为办事速度、对问题与事情分析的深度和广度、掌控事物发展规律之后采取
办法的正确程度。
　　经常听到有入抱怨说：&ldquo;我觉得工作中看不到未来发展的方向，既单调又无聊，我应该怎么
办？
&rdquo;&ldquo;我觉得我干得挺好，但每次晋升机会都被同事抢了，一点都不公平。
&rdquo;&ldquo;我们老板对属下特别专制，一点都不自由。
&rdquo;其实这些种种都是因为对自己的职业生涯没有一个清晰的规划，在工作中执行力不够，让目标
收益大大打了折扣。
　　学会规划、注重细节、担当责任的这些工作态度在现如今这个快速竞争、寻求物质回报的时代似
乎渐行渐远，取而代之的是工作散漫，没有计划，总是妄想天上能掉个大馅饼。
如果你不好好对待工作、对待生活，又怎么能抱怨职业生涯的不顺、生活的停滞呢？
 本文详细地阐述了提升员工执行力的前提、方法和关键，旨在全方位打造员工的执行力，从而提升企
业团队的战斗力，并帮助员工自身逐渐成为执行型人才，实现成功的职业人生。
　　孙子兵法有云：&ldquo;凡事预则立，不预则废。
&rdquo;我们如今处在这个人才竞争激烈的市场经济时代，而也正是这残酷的市场使每个人都有可能成
为自己的人力资本的主宰。
因此，提高执行力不仅是企业的真诚期望，更是我们自己生存与发展的强烈需求。
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只有加强自身的修炼，在工作中学会规划、沟通、执行，成功的机会总会伴随着我们。
　　编者
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内容概要

本书《提高员工执行力的30个细节》从大量经典生动的职场案例中，提炼出许多精益求精的细节，启
发你如何更高效地对待工作，如何更成功地赢得老板的赏识，从此摆脱职场“小菜鸟”的厄运，把工
作做的更快更好，拥有更广阔的发展空间！

《提高员工执行力的30个细节》由周帆编著。
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作者简介

　　周帆
　　在企业从事管理工作多年，著有数部经管类畅销书，对人事管理有独到的研究和见解，具有丰富
的管理理论和实践经验。
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章节摘录

　　很多人天资非凡、聪慧过人，最终却庸庸碌碌地度过了一生。
这是为什么？
仔细分析原因，我们会发现正是天赋害了他们。
他们以为自己有超人的天赋，于是就不再努力。
刚开始的时候，天赋确实能让他们在众人面前领先一步，但时间一长，懒惰的性情便会让他们渐渐落
后于众人。
当然，这并不是说天赋不好，而是说天赋需要好好利用。
　　下面说一个众所周知的&ldquo;江郎才尽&rdquo;的故事。
　　南朝的江淹，字文通，他年轻的时候，就已经成为一个鼎鼎有名的文学家，他的诗和文章在当时
获得极高的评价。
可是，当他年纪渐渐大了以后，他的文章不但没有以前写得好了，反而退步不少。
有时候他提笔吟哦好久，依旧写不出一个字来；偶尔灵感来了，诗写出来了，但文句枯涩，内容平淡
得一无可取。
于是就有人传说：有一次江淹乘船停在禅灵寺的河边，梦见一个自称叫张景阳的人，向他讨还一匹绸
缎，他就从怀中掏出几尺绸缎还他。
因此，他的文章以后便不精彩了。
又有人传说：有一次江淹在冶亭中睡午觉，梦见一个自称郭璞的人，走到他的身边，向他索笔，对他
说：&ldquo;文通兄，我有一支笔在你那儿已经很久了，现在应该可以还给我了吧！
&rdquo;江淹听了，就顺手从怀里取出一支五色笔来还他。
从此以后，江淹就文思枯竭，再也写不出什么好的文章了。
　　其实并不是江淹的才华已经用完了，而是他当官以后，一方面由于政务繁忙，另一方面也由于仕
途得意，无需自己动笔，劳心费力。
久而久之，文章自然会逐渐逊色，缺乏才气。
　　很多员工在工作中就是这种情况。
他们在刚开始工作的时候，凭借自己聪明的头脑和受过的高等教育取得了不错的工作成就，于是就以
为工作很简单，便不去努力增加专业知识，提高自己的工作技能。
结果一段时间后，他们就变得笨手笨脚，什么事情都做不好了。
一个没有系统掌握工作知识的人，干起工作来会手足无措，没有信心。
即使他们有热心肠，也常常好心办错事。
　　&ldquo;知识就是力量&rdquo;、&ldquo;学习如逆水行舟，不进则退&rdquo;这些俗语都说明了知识
的重要性。
在当今社会，要时时注意学习和积累，读有用的书籍，总有一天你会发现它有很大的用途。
不断地拓展自己的知识深度和广度，将会使你在工作中如鱼得水，不断进步。
如果你每天能挤出半小时来补充拓展专业知识，那么用不了20年，机遇与成功就会降临到你的身上。
　　每一个成功者都是有着良好阅读习惯的人。
世界500强企业的CEO 至少每个星期要翻阅大概30份杂志或图书资讯，一个月翻阅100多本，一年要翻
阅1000本以上。
现实生活中有许多人一旦离开学校，就不再继续学习了。
前几年，中央电视台还就此做了一次调查。
结果发现许多人家里根本没有买过什么新书，书架上放的几乎全是在校学习期间的课本。
这反映了一个事实：上班后人们不再读书，不再在工作之外求知，往往把时间浪费在闲聊与看电视上
。
电视节目固然也具有一定的教育作用，但并不是所有电视节目都如此。
我们更应该学一些工作之外的新东西，以增强自己的综合能力，不断提高自己适应这个社会的能力。
这样才能在飞速发展的新世纪立于不败之地。
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　　俗话说，一个公司的长久发展必然经历&ldquo;三年靠老板，五年靠制度，十年靠文化&rdquo;这
样一个过程，在这个过程中必须正视有关于管理上的执行力的问题。
无论是发展前期老板的直接命令，抑或中期公司的管理制度的约束，还是最后公司的惯性文化，执行
力都是一个公司发展的保障。
　　员工的执行力是企业的核心竞争力，直接关系到企业的兴衰存亡。
　　决策层、管理层制定出再多、再完善的制度，如果不能得到全面有效的贯彻执行，也是不行的。
而对现今社会、企业的发展来说，员工的执行力显得更为重要。
　　提高员工的执行力，&lsquo;就要提高员工的自身素质，进而增强其全面、正确地执行好上级各项
要求的能力，同时提高其执行的自觉性。
要提高员工执行能力，企业应做好两个方面的工作： 1.加强员工的教育和培训力度，全面提升员工的
个人综合素质。
　　员工执行力的高低与员工的知识和技能、对制度的认知程度及对工作的满意度等密切相关，为此
，建立科学的培训体系是必不可少的。
从企业长远的发展来说，要及早制订出一套系统、完善的教育培训方案，提高培训的质量和实际效果
。
　　首先，要培养员工良好的职业道德观念和过硬的政治思想素质，引导员工坚持正确的职业道德操
守。
其次，要引导员工树立高度的工作责任感，对工作、对事业的高度忠诚，做到诚诚实实做人、认认真
真做事，一切从细节抓起，一切从&ldquo;小事&rdquo;做起。
再次，要引导员工增强与时俱进、不断更新的思想理念，树立科学的发展观念。
有什么样的思想观念，就有什么样的工作效果。
当工作中出了差错或挫折，我们不能总是找借口、找理由，或一味地埋怨客观困难，而要从自身出发
，不断加强学习、更新观念，提高自己，改变不执行、不作为的不良习惯，自动地做好本职工作。
最后，要培养员工良好的执行素质。
一是培养员工的沟通协调能力，提高员工对客观环境的适应与控制能力，培育良好的团队精神。
只有有了有效的沟通，才能使大家相互了解，坦诚相见，才能真正了解工作中所存在的问题，才能有
利于于问题的解决；只有优秀的团队，其成员的工作激情才会高涨。
融洽的人际关系，更有利于员工创造性的发挥。
　　2.培养员工的实践能力，特别是对各项工作的统筹安排与规划能力，切实提高工作的质量和效率
，并通过培训使员工具备一定的执行方法与技巧。
首先，员工自身必须加强学习，提高自身素质；其次，企业有步骤、有计划、分阶段地以培训进修、
轮岗锻炼、工作加压等手段帮助员工进行自我提高；再次，企业进行现有员工价值的开发，如果用
&ldquo;冰山&rdquo;来比喻人的价值，它有90％都是沉在水面下未被开发的，而漂浮在水面上的10％
就是展现出来的各种能力。
企业一定要让员工明白，要学会发现问题，并在发现之后主动思考向题，思考之后要会解决问题。
企业要重视普通员工解码能力，才能不断挖掘员工的自身潜力和价值；最后，选拔合适的人，让他在
合适的岗位上工作。
对不称职岗位的人员进行调整或解聘，这也有助于员工整体能力的提高。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　《提高员工执行力的30个细节》一书，详细地阐述了提升员工执行力的前提、方法和关键，旨在
全方位打造员工的执行力，从而提升企业团队的战斗力，并帮助员工自身逐渐成为执行型人才，实现
成功的职业人生。
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