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前言

直营连锁是一种重要的经济形态和商业模式，在这一商业模式中，“复制”无疑是高超的经营和管理
技巧，直营连锁企业的管理者无一不希望自己能复制成功。
然而，学者众多成功者寥寥。
在少数成功者中，秀域公司无疑是其中的佼佼者。
截止2010年，秀域公司已成长为以北京为中心，在北京、上海、广州、天津、成都、重庆、杭州、南
京、郑州、昆明、西安、乌鲁木齐、福州、长沙、沈阳、拉萨等40多个城市拥有600多家全资直营店、
员工6000多人的一个大型美容连锁机构。
其领军人李晓宁女士也成为了全国“三八红旗手”“中国十大创业新锐”。
那么，秀域这匹令中国商界惊叹的黑马，究竟是如何成长起来的？
答案只有一个一“零损耗复制”。
通过“零损耗复制”，秀域不仅成功复制了近600多家直营店，拥有近十万个会员，年销售6亿多元，
而且一举成为中国美容界不折不扣的隐形冠军。
同样令人惊叹的是，秀域曾经以每三天开张一家店的速度扩张——这样的扩张速度在美容行业中也是
绝无仅有的。
然而大规模的快速扩张，必然会面临资金和人才的压力。
因为企业复制最难的是人才复制，没有优秀的人才再好的商业模式复制都无法成功。
所以，只有培养、储备足够的人才才能跟上企业迅猛发展的步伐。
秀域解决这一难点的独家秘诀便是“零损耗复制”——复制员工、复制店面、复制管理、复制服务、
复制企业文化。
众多的连锁企业为什么不能做到复制过程中的无损耗？
原因在于他们的复制仅仅停留在“制度复制”的层面，而不是人的复制。
这里，李晓宁有一个恰当的比喻：制度层面上的复制就如同复印机的复制，难免会有损耗，这张纸复
印一次就暗一点，再复印一次又暗一点，第一百次都看不见是什么东西了。
李晓宁认为，店面的复制也好，服务的复制也好，“这种复制的过程一定要无损耗”。
要做到这一点，首先就要强调人的复制。
没有人的复制，店面开得越多，牌子砸得越快。
“比如说你开到100家店，这100家店完全是同样的标准，包括人的服务意识、服务素质完全不打任何
折扣，那么这就是无损耗。
”现在很多企业都讲培训，但培训方法也需要创新。
只有创新，才能得到不同年龄段的员工的理解和支持。
秀域的员工培训不仅有内训、竞赛、考试、储备干部培训班，还有外出参加军训、拓展训练和企业内
部的交流大会。
秀域甚至会花很多钱，组织管理人员到其他企业去参观学习。
实践证明，这些不同的培训方法都收到了实效。
“我们的员工是最好的，她们刻苦努力，认真工作，为秀域赢得了很多荣誉。
顾客减肥成功后，都很高兴，大部分都成为了秀域的朋友，各地分公司收到很多锦旗和感谢信。
秀域现在是中国保健协会理事单位，中国保健协会古方减肥与保健研究基地示范店，在全国获得了很
多荣誉。
”李晓宁自豪地说。
众所周知，美容行业的员工流失率非常大，很多企业都不愿意在员工培训上投入太多。
有人疑问，秀域这么高的培训投入，就不怕帮竞争对手“培养”了人才吗？
对此，李晓宁认为：“企业的心胸决定企业的未来”，全面系统地培训员工是回报率最高的投资。
而秀域在员工培训上的投入特别大，例如组织员工到蒙牛、海尔等国内知名企业学习考察，聘请外训
老师，公司的内训几乎是每月都有。
“有的员工可能真的流失到竞争对手那去了，但行业的共同发展会反过来让秀域受益，其实秀域不是
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也招了许多来自其他公司的精英吗？
”事实上，很多员工的流失，并非是“学到东西就走”，而常常是因为学不到东西。
此外，塑造优良的企业文化也是秀域迈向成功的关键，是秀域能够卓尔不群的重要基础。
“诚信、尊重、责任、胸怀”是秀域的企业文化。
而秀域文化塑造的核心就是帮助员工建立事业的坚定信念，将企业经营理念和价值观体现在企业管理
制度中、体现在经营实践中、体现在员工的行为方式中，由此形成一个良好的组织气氛，提高员工的
工作积极性和凝聚力，以文化的力量推动秀域进一步发展。
五年来，秀域已在全国奠定了牢固的市场基础，成为了行业公认的领头羊。
未来几年，不断提高和完善员工福利待遇仍将是秀域重要的战略发展目标。
通过进一步提高企业市场美誉度和占有率。
秀域争取早日走出国门、走向世界，成为中国民族品牌的骄傲。
中国中小企业协会副会长  徐浩然2010年8月8日
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内容概要

《零损耗复制》是国内第一本介绍美容直营连锁企业的实战书，它揭秘了中国美容业成长冠军秀域的
快速成长秘诀。
直营连锁是一种重要的经济形态和商业模式，在这一商业模式中，“复制”无疑是高超的经营和管理
技巧，直营连锁企业的管理者无一不希望自己能复制成功。
然而，学者众多成功者寥寥。
在少数成功者中，秀域公司无疑是其中的佼佼者。
秀域解决这一难点的独家秘诀便是“零损耗复制”——复制员工、复制店面、复制管理、复制服务、
复制企业文化。
通过“零损耗复制”，秀域不仅成功复制了近600多家直营店，拥有近十万个会员，年销售6亿多元，
而且一举成为中国美容界不折不扣的隐形冠军。
连锁的真谛在于复制，复制标准、复制门店、复制人才；而复制的精髓则在于最大限度地减少复制过
程中的损耗。
众多连锁企业为什么不能做到复制过程中的无损耗？
零损耗复制是否可能？
如果可以的话，该如何做到？
秀域公司白2005年4月创立以来，经过短短五年的发展，已成长为全国著名美容美体专业机构。
2010年秀域的直营店达到600家，平均每三天就有一家直营店开业，规模扩张速度令人惊叹！
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作者简介

李晓宁，1991年毕业于西南交通大学管理系；2005年创办秀域公司，经过五年多的发展，迄今在全国
直营店超过600家，员工超过7000人；2008年获得“四川省三八红旗手”；2009年5月，荣膺中国十佳创
业新锐；2009年9月，被全国妇联授予“全国三八红旗手”。
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书籍目录

序一：领袖智慧+员工向心力=秀域序二：用“心灵经营”员工前言第一章  复制员工快乐生活，快乐
工作心存感恩尊重可以传递责任保证一切用情感经营力量来自团队双向沟通培训加考核复制员工的要
点浩然评述第二章  复制店面以“偷菜”的精神选址用人当用“灰太狼”美容行业其实是为诚信投票
找准切入点复制店面的要点浩然评述第三章  复制管理创造直营的奇迹小而专，大而精坚持标准化管
理制度化不要躲猫猫做美容业的苏宁员工的奖金比领导高战场上才能培养打仗的人有一种速度叫“秀
域”复制管理的要点浩然评述第四章  复制服务经营企业就是经营员工做美容业的海尔淡化弱项，突
出强项服务到心标准化服务，不是个传说只为成功找方法，不为失败找借口“变态”服务超越海底捞
标准是用来执行的复制服务的要点浩然评述第五章  复制文化第一站，梦想恪守“诚信”二字责任越
大，说明价值越大品德是一种习惯尊重凝聚力量胸怀决定高度复制文化的要点浩然评述后记：秀域脚
印附录一：员工心语附录二：晓宁文摘附录三：媒体见证附录四：秀域文化附录五：秀域全国各分店
客服热线附录六：秀域全国各城市分布示意图书目本书系被推荐到以下企业学习500强品牌传播领袖俱
乐部顾客意见表
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章节摘录

俗语说，“儿行千里母担忧”，一个企业就是一个家庭的缩影，父母每时每刻都在惦念自己的儿女，
而一个优秀企业领导就要像父母惦念自己子女那样对待员工。
通过加强与员工的感情沟通，关心、爱护员工，让员工了解到你对他们的重视与关怀，并通过一些具
体事例表现出来，可以让员工体会到领导的关心、企业的温暖，从而激发出主人翁的责任感和爱公司
如家的精神。
我们的管理层深谙人性化管理的重要性，尽可能多为员工考虑，因为对下属最有效的激励也许并不是
金钱，而是更多能触动心灵的品质。
秀域有一名叫杨明玉的普通员工，2010年4月27日，她在上班时间突然晕倒。
公司辗转将杨明玉送了几个医院，最终查实——宫颈癌晚期引发尿毒症，医生宣布没有任何救治希望
，只能拖延几天生命而已，而杨明玉，刚入职秀域23天。
当晚23点，上海公司的同事在电话中问我怎么办？
“当然先救治啊。
”我说，“不管有没有希望，我们都要尽我们最大的努力。
”随后，我一方面安排财务准备钱款送往上海，并安排人员看护；另一方面紧急联系她的家人。
杨明玉是湖南郴州人，但直到第二天上午11点，经过无数次的联络，始终没能联系上她的家人。
由于常年在外，她与家人的联系并不多。
我心急如焚，只有安排秀域长沙公司的经理，从长沙租车到杨明玉的老家，按照她提供的地址寻找她
的父母。
病床上的杨明玉惟一的愿望是想见到父母和女儿（她离异多年，女儿十六岁）。
经过曲折的找寻，长沙的同事终于找到了她的家人。
然而，出人意料的是，杨明玉的家人并不愿意去上海见她。
此时此刻，我突然意识到，杨明玉的家人一定是担心费用问题。
随即，我让长沙的同事告诉杨明玉盼父母，秀域愿意帮助他们付往返机票和所有费用，绝不让他们付
一分钱。
终于，杨明玉的父亲、弟弟和女儿于4月27日到达上海。
带着了却了的最后心愿，杨明玉，5月7日，走了。
刚进医院时，医生说病人（杨明玉）只能挺三天，而事实上，杨明玉坚持了十天。
我想，除了她对家人的爱之外，应该还有公司的爱的力量，使她一直在坚持？
早在2008年，秀域就设立了“温暖基金”，公司每年都会拨款到这个基金里，专门用于救助危急员工
。
我时常想，在危急关头，员工会想到谁？
我希望他们在家人朋友之外，还可以想到公司。
2008年，我发现自己公司很多员工有不吃早餐的习惯。
秀域上班比较早，有的员工可能七八点就来了。
上午特别忙，下午就比较闲了，所以，若是不吃早餐，他们可能就要等到下午1点多才有时间吃饭。
知道这个情况后，我很是担忧，她们饿着肚子工作极大地影响身体健康，我马上和公司的几个医生商
量。
他们一致建议，可以让员工早上喝点牛奶，最好是酸奶。
于是我考虑了一下，公司制定一个特殊的制度，就是每个员工每天早上有一瓶酸奶。
这个制度推行后，有人替我们算了一笔账，并问我：“你知道不知道给每个员工每一天增加一袋酸奶
，公司要多支出多少钱？
”对此，我确实没有仔细细算过，听了那个人说出的数字，才知道自己的这个决定会使公司每年至少
多支出近300万元。
其实在做出这个决定的那一年，秀域的绝大多数分公司是不盈利的，多数是经营到第三年才开始盈利
。
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有人说，这个决定至少让你把四五个公司一年的利润扔掉了。
我对此并不在意，如果有一天员工带着胃病离开秀域，那我得多自责啊。
此后。
我又给公司下了几个硬性规定：一是分公司必须买酸奶，不能买牛奶；二是，公司不能把这笔钱作为
现金发放。
因为中间有人问她能不能把发酸奶改成发牛奶，发牛奶简单，一个月买一次就可以，发酸奶很麻烦。
还有人建议发成钱，发钱多省事啊，但是要知道，若是发成钱，分到每个人手里的也没有多少，一个
月也就五六十块钱。
如果用这个钱买酸奶，能让公司员工身体健康，不管多少钱公司都要去做。
后来，有些店的员工之间讨论起公司送酸奶这件事的时候，有的员工就说：“我们喝的不是酸奶，是
温暖哦。
”
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后记

转眼走过了五年，秀域从2005年4月成都的一家小美容院起步，五年的时间，直营店发展到现在的600
余家。
回顾这五年，我把这五年秀域成长过程中的一些经历按序写下来，更能让大家看到秀域的成长轨迹
：2005年4月27日，秀域开业。
在筹建成立的前半年，我进行了市场定位分析，决定以减肥作为市场突破口。
2005年6—8月，秀域遭受同行打压，生存艰难。
我被迫考虑企业核心竞争力究竟是什么？
当时定下：先要发展速度，给员工未来的计划。
与此同时决定将公司迁移北京。
因为“后退一步天地宽”，另外，企业要做大做强，立足北京，才能抢占制高点。
2005年9月，我写下了秀域的《晨读》内容。
2005年10月，我一直烦恼，秀域的“美容做不好，冬天怎么过。
”那年国庆节，明白“当事物有强弱两个方面时，常规的做法是提升弱项，可我们还有另一个方法，
就是淡化弱势，让强项更强。
”秀域由此开始推出了一系列传统中医保健方法，直到今天，秀域面部美容项目也仅占公司营业额
的10％。
2006年3月，开辟北京、福州、西安、重庆、昆明五个市场，这一年的市场，除了北京公司和昆明勉强
持平以外，其他市场都惨败。
这迫使我去思考企业培训如何复制和推广？
2006年10月，秀域在北京成立全国客服部。
2006年12月，秀域开始推行数字化管理。
2007年3月，开辟杭州、南京、郑州、天津、乌鲁木齐五个城市的市场。
2007年10月，组织员工去蒙牛学习，明白企业的胸怀决定企业的高度，随后开始了企业文化的建设和
推行。
2008年3月，开辟上海、沈阳、长沙市场。
2008年8月，开辟广州市场。
2008年10月，组织员工参观海尔，让员工理解优质服务对我们意味着什么，定下让秀域成为美容界的
海尔。
2009年3月，开辟武汉、苏州、宁波、贵阳市场。
2009年5月，定下科技美容战略，以大宗采购优势、价格优势将国外先进美容科技仪器引入中档生活美
容领域。
2009年7月，邀请“品牌与企业文化建设评价”国家标准起草人、著名品牌官徐浩然出任品牌顾问。
2009年8月，定下做“中国第一家美容上市公司”的目标，开始了公司内部的全面规范化。
2009年10月，开辟长春、哈尔滨、南宁、青岛、兰州市场。
2010年4月，开辟南昌、合肥、太原市场。
回顾秀域这几年，我觉得让这个企业获得成功的最主要经验是：1。
有梦想；2。
讲商道；3。
企业文化建设；4。
团队执行力；5。
客服体系的建立；6。
培训体系的建立。
秀域是服务行业，一份付出就会有一份回报。
秀域能取得今天的成绩，我特别要感谢我心爱的团队以及这个团队中的每一位成员，是他们的超额付
出，才有了秀域快速成长的可能，同时也要感谢我的搭档，同为创始人的杜煊先生，我们俩的性格互
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补，他默默分管运营工作，让秀域成长避开了很多风险。
感谢顾客给秀域的支持，是他们的选择才让秀域有了机会。
谢谢康新医疗集团董事长陈新贤先生，他曾是我的老板，教给了我市场经营的第一课。
谢谢所有关心、帮助过秀域的人，谢谢所有爱我和我爱的人。
谢谢！
晓宁 2010年9月于北京总部
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媒体关注与评论

直营连锁店是一个动态、系统的管理过程，也是很多直营管理者面临的困惑，而“零损耗复制”让直
营连锁企业找到了管理的金钥匙。
  ——中国连锁经营协会会长  郭戈平管理一家大公司，你不可以样样事情都亲力亲为，首先要让员工
有归属感，使得他们安心工作，要让他们喜欢你。
  ——世界著名华商  李嘉诚人才是最难得的一种资源。
因此，一旦发现了人才，不光要留住他，更重要的是要培育他，重用他，给他创造充分施展才华的环
境。
  ——韩国三星集团创始人、董事长兼总裁  李秉哲
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