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前言

有心人可能会注意到这样一个现象：人与人之间的感情似乎越来越淡漠了，而人与人之间的关系却越
来越重要了。
的确，从工作角度讲，现代社会分工越来越精细，几乎没有人可以脱离他人而独立完成一件事；从人
生状态角度讲，现代社会已经没有了世外桃源，通讯的高度发达，信息的快速增长，让任何个体都成
为整个社会链条中的一环，想两耳不闻窗外事变得越加困难。
既然一个人要不可避免地与他人产生关联，那么社交就变得异乎寻常的重要。
毫不夸张地说，社交能力会成就一个人，同样也会毁了一个人。
重视社交，首先要从点滴小事入手打造全新的社交形象。
社交高手能够迅速与周围的人打成一片，能够与上上下下建立起良性互动的关系，能够轻而易举地解
决一般人望之兴叹的人际关系难题。
还要掌握必要的社交技巧。
完全凸显个性的本色社交，固然能给人留下诚实、率真的感觉，但是也容易触犯社交禁忌，对稍微复
杂一些的社交问题会束手无策。
更要锤炼良好的社交心态。
不要把社交活动看作简单的待人接物、关系往来，社交实际上是一个人综合素质的反映，更是一个人
处世心态的外现。
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内容概要

重视社交，首先要从点滴小事入手打造全新的社交形象，要锤炼良好的社交心态。
把握和谐的社交策略是处世的命脉，对自己整个职业生涯和生活都大有助益。
    不让机会错过，首先要锤炼好做事的本领。
重视每一次社交，掌握好每一次机会，人生便得到一次质量提升的转机。
    本书教你掌握正确的社交技巧，是开启机会之门的金钥匙。
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章节摘录

如果你是介绍人，介绍时务必清楚明确，不要含糊其辞。
比如，介绍李先生时最好能补上一句“木子李”或介绍张先生时补一句“弓长张”等等，这样使对方
听起来更明确，不容易发生误会。
如果被介绍的一方或双方有一定的职务时，最好能连同单位、职务一起简单介绍。
像“这位是某某公司的业务经理某某同志”，这样可使对方加深印象，也可以使被介绍者感到满意。
外出、旅游或者初到一个陌生的地方，可能会有地址不清或对当地的风俗习惯不了解的情况，这就需
要询问别人。
要想使询问得到满意的答复，就要做到这样两点：一要找对知情人，主要是指找当地熟悉情况的人。
比如，问路可以找民警、司机、邮递员、老年人等。
二是要注意询问的礼节，要针对不同的被询问者和所问问题区别对待。
比如，询问老年人的年龄时可适当地说得年轻一些，而询问孩子的年龄时则应当大一些；询问文化程
度时最好用“你是哪里毕业的？
”“你是什么时候毕业的？
”等较模糊的问句等。
注意询问时不要用命令性的语气，当对方不愿回答时就不要追根问底，以免引起对方不快。
请求别人的帮助时，应当语气恳切。
向别人提出请求，虽无须低声下气，但也决不能居高临下态度傲慢。
无论请求别人干什么，都应当“请”字当头，即使是在自己家里，当你需要家人为你做什么事时，也
应当多用“请”字。
向别人提出较重大的请求时，还应当把握恰当的时机。
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