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前言

走进书店，在心理学书籍的书架前，你可能会发现有关心理学的书种类繁多，这可让有心研究心理学
的读者犯了难。
选择一本适合自己的心理学读物确实不容易。
内容太简单吧，读起来不解渴，总有种意犹未尽的感觉；内容太难吧，又不好理解，读着读着就失去
了兴趣。
那么，怎样解读心理学既能让它有意思又能学到知识呢？
用生活解读心理学，用心理学解读生活。
其实，心理学是一门揭示人的心理活动规律的科学，是一门让人变得更聪明的学问。
生活中出现的各种问题，都与心理学有着千丝万缕的联系，一旦掌握了相关的心理学知识，许多生活
中的难题就能迎刃而解。
你是不是时常有这样的疑问：为什么帮了一个不喜欢的人，却因此逐渐喜欢他？
为什么电话购物的线路越忙，购买产品的客户越多（7为什么你会答应别人原本不想答应的请求（7为
什么有些东西提价反而卖得更好？
为什么你会听从售货员的推荐买下一堆昂贵却又没什么用的东西（7其实这些问题，运用点心理学知
识都能解释清楚。
本书就尝试从心理的角度，运用心理学原理，结合实际生活案例，对生活中可能遇到的各种心理现象
进行了较为详尽的分析，并提供了操作简便的解决思路与方法。
帮助人们在了解各种现象背后的深层心理原因的同时，也告诉人们怎样才能成为职场上、商场上、情
场上有分量、受欢迎、能呼风唤雨的人。
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内容概要

本书并非拘泥于心理学的理论体系，而是选取了心理学领域中许多与生活密切相关的内容。
在阐述方式上，不是如心理学教科书般行文晦涩地来解读人类心理活动的奥秘，而是把深奥的心理学
还原为喜闻乐见、家喻户晓的故事或人人都可能有过的经验，用通俗明了的语言对心理现象做简单却
完整的理论阐释，深入浅出、浅显易懂，使读者对心理学中涉及日常生活的概念能够有一个大致的了
解。
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作者简介

李雯，毕业于北京某知名大学，多年来穿梭于各行各业，欲发掘心理学与各领域之关系及其奥秘，应
《实用心理学Ⅱ》读者的要求，特将心理学与生活的研究深入到销售、管理、教育等众多领域，以出
版此书。
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书籍目录

第一章  管理心理学  1．让员工乖乖听话有高招  2．让员工敲希望的钟  3．如何有效地管理员工  4．当
你遭遇“带刺”的下属  5．如何调动员工的工作积极性  6．用“心理管理”来管理员工  7．绩效管理
，关注员工的心理了吗第二章  教育心理学  1．拿什么教育你，我的孩子  2．别掉进教育孩子的陷阱  3
．为什么你总是和我对着干  4．教育孩子的最佳时刻表  5．现代父母教育孩子的葵花宝典  6．孩子坏
习惯会影响他的一生第三章  销售心理学  1．教你搞定各种挑剔的顾客  2．一步一个台阶，叫你非买不
可  3．没有硝烟的战场  4．别让这些细节影响你的销售  5．抓住顾客心理的武林秘笈  6．让客户喜欢
你的八大理由  7．销售中怎样设法使对方立即说“是”第四章  情绪心理学  1．不做郁闷的“易拉罐” 
2．找回你遗忘已久的自信  3．换一个角度换一片天  4．你得学会沉得住气  5．说服自己，勇敢面对  6
．心理暗示让自己更加积极  7．怎样掌控你的喜怒哀乐  8．跟自己的坏情绪说“拜拜”第五章  职场心
理学  1．学会看老板的脸色  2．找寻适合你的“坑”  3．如何跳出“高压锅”  4．帮你搞定各类型面
试官  5．怎样抓住面试的大好机会  6．窥视考官心理，知己知彼  7．你是办公室杀手吗第六章  人际心
理学  1．如何让对方一见面就对你产生好感  2．洞察秋毫的赞美会获得意外的效果  3．把握好幽默的
艺术  4．巧妙地转移话题  5．好的批评也能迎合对方的心理  6．用善意的谎言来换取对方的理解  7．
见人说人话，见鬼套鬼词  8．两只耳朵竖起来  9．通过心理暗示，让对方知趣  10．如何拒绝难以拒绝
的人第七章  婚恋心理学  1．用委婉的语言浇灌爱情之花  2．学会“勾引”他(她)  3．你到底爱不爱我 
4．怎样赢得真心归  5．婚姻是场“双人舞”  6．面对已经出墙的红杏  7．女人何苦为难女人  8．幸福
的婚姻是相似的，不幸的婚姻却各有各的不幸第八章  消费心理学  1．当钱包掉进“代沟”  2．“重女
轻男”的消费规律  3．怎样树立健康的消费心理  4．不要丢了西瓜，捡芝麻  5．一同看看我们普遍的
消费心理  6．带你走出消费的心理误区第九章  行为心理学  1．轻易点头是想拒绝你的要求  2．不断向
你提问是为了阻止你提问  3．谈话速度加快可能是由于心中的不安  4．过分热情是表示拒绝的信号  5
．表现粗鲁无礼的人可能没有自信  6．细致观察看穿对方的心理  7．怎样看出他在说谎  8．吃吃喝喝
隐藏大学问  9．通过对方的站姿，可了解他的真实心理  10．通过观察坐在你身边的他，辨其性格第十
章  健康心理学  1．摆脱焦虑有良方  2．抬起头，不再自卑  3．自负能使万事空  4．死要面子活受罪  5
．吃不到葡萄就说葡萄酸  6．破茧成蝶，不再猜疑  7．消除报复心的心灵补品  8．依赖也是一种病
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章节摘录

大多数企业中，都会或多或少地存在诸如孙悟空式的“带刺员工”，在知识经济时代，虽然企业的老
板们也都认识到知识管理的重要性，并且试图通过知识管理来消灭这些所谓“带刺员工”的核心作用
，取消他们的不可替代性。
但是，“二八定律”告诉我们，以上努力只能在一定程度上削弱“带刺员工”的作用，他们突出的个
人能力所形成的不可替代性，在很长一段时间内都将继续存在。
因此，组织处理“带刺员工”最有效的方法是用一种包容心态去关心、关爱和信任他们，建立共同愿
景，并帮助他们在组织内部建立职业生涯规划，从而最终实现组织与个人的协同和共赢。
（1）给他权力。
“带刺员工”往往具有一技之长，能力超群、精力旺盛，不喜欢他人甚至自己的上级在自己面前指手
划脚。
因此，作为其管理者，对此类员工要注意充分授权，并让其承担一些颇具挑战性的工作。
唐僧对悟空的管理便是让他做急、难、险、重的任务。
而最终的结果是：不管是多么难办的任务，孙悟空通过整合内外资源，每次都将任务完成得很好，自
己也感觉很有成就感。
同样，对于一个能力不凡的下属，管理者的一个重要任务就是多给他分配一些具有挑战性的工作，尤
其是与其知识、能力匹配度高的挑战性的工作，并充分授权，放手让他来干。
这样不但确保组织目标的实现，同时，能够充分发挥这类员工的智慧与能力，满足这类员工自我实现
及寻找成就感的需要。
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编辑推荐

《实用心理学3》：为什么有些东西提价反而卖得更好？
为什么你会答应别人原本不想答应的请求？
为什么电话购物的线路越忙，购买产品的客户越多？
为什么你会听从售货员的推荐买下一堆昂贵却又没什么用的东西？
《实用心理学3》将为你揭开心理学神秘的面纱,各类心理学都知道,X继《实用心理学Ⅱ》之后倾情奉
献，重磅推出！
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