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内容概要

因为拥有少数人才。
所以小有所成；因为无法培养更多的人才，所以难以大有作为。
不少管理者坚定地认为，企业发展最大的问题是人才问题。
但是，构成企业主体的却是大量平凡的人。
因此。
人力资源管理的核心不是发现更多的人才，而是让众多平凡的人产出业绩。
这才是更现实的解决问题之道。
 让平凡人成功的思路是：企业是员工的平台，通过强大的“企业能力 ”。
弥补平凡人“个人能力”之不足。
 让平凡人成功的逻辑是：个人成功是艺术，集体成功是科学。
个人成功靠能力，集体成功靠业绩。
个人因为自信而成功，集体因为成功而自信。
对个人而言，性格决定命运；对集体而言，命运决定性格。
 本书具有很强的原创性、可读性和实战性。
作者基于实践的感悟而获得的超级成功的灵感。
将有助于管理者或企业取得超级成功。
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作者简介

刘春雄
　　《销售与市场》杂志社高级研究员．郑州大学管理工程系副教授，任职或服务于数十家本土企业
，从事过生产管理、人力资源管理、营销管理等工作，著有《让增长改变命运》、《中国式营销》、
《营销红皮书》、《销量为王》、《持续增长》、《营销人生存手册》、《诊断
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章节摘录

　　一家食品企业老板的经历更奇特：10多年的时间内挖了20多名销售总监，基本上都是受高薪诱惑
而来，但最长的任职时间只有3年多，最短的只有3天。
老板最后的结论是：&ldquo;中国的好企业就那么回事。
&rdquo;这样一家自称非常重视人才的企业最终没有找到人才，10多年来，企业基本没有发展，一些当
初老板根本看不起的同行，现在已经成长为行业龙头，而这家企业仍然只是一个小企业。
　　根据我们对优秀企业包括跨国公司的长期观察，优秀企业因为平均收人稍高、人职门槛稍高、培
训体系较为健全，所以优秀企业的人才平均素质通常高于普通企业，但优秀企业绝非人才济济，更非
高手满营。
　　优秀企业的人才体系还有两个重要特点：一是离开原有企业，能力大打折扣，或者说优秀企业的
人才对企业平台的依赖性特别高，多数人才并非适应性特别强的人才。
二是离开原来的岗位和专业，能力要大打折扣。
优秀企业的人才以专业人才为主，因为专业，所以卓越。
　　既然如此，为什么有那么多人&ldquo;想当然&rdquo;地认为优秀企业一定人才济济呢？
那是因为人们习惯性思维中的另一个&ldquo;想当然&rdquo;：既然业绩那么好，一定能力非常强。
　　业绩突出，不一定人才济济。
人才济济，不一定业绩突出。
人才与业绩的关系，绝非我们想象的那么简单。
　　一个优秀的企业，往往被认为人才济济，但绝非真的人才济济。
反之，一个人才济济的企业也往往被认为是优秀企业，但事实上并不一定是优秀企业。
　　世界上有很多&ldquo;黄埔军校&rdquo;式的企业，是典型的人才&ldquo;净流出&rdquo;企业，是很
多企业挖角的主要对象。
然而，这些企业的人才队伍却像&ldquo;割韭菜&rdquo;一样，越割越多。
GE是世界的&ldquo;黄埔军校&rdquo;，GE为世界贡献了太多的总裁、CEO和董事长。
宝洁、可口可乐和康师傅是中国企业的&ldquo;黄埔军校&rdquo;，这些企业很少挖人才，但总是被挖
的对象。
用业绩证明能力　　因为有能力，业绩才那么好；还是因为有业绩，才证明有能力？
这似乎又是一个&ldquo;先有鸡还是先有蛋&rdquo;的问题。
　　从逻辑关系来说，因为有能力，所以有业绩。
这样的命题似乎更合乎逻辑。
然而，相信很多人都曾经有过下列经验：一个大家都很看好的人才，就是没有业绩，给了很多次机会
，最后只好放弃；一个大家并不看好的人，因为突出的业绩，最初大家只是勉强承认他有能力，等到
这个人总是出业绩，于是大家只好坚信该人是有能力的。
　　因为有业绩，所以有能力。
在没干事之前，人们的思维是：有能力的人有业绩。
否则，人力资源部门就不会筛选人、淘汰人了。
人力资源部门的甄选就是建立在这个假设基础之上的。
一旦开始工作，人们的思维马上发生变化：有业绩的人有能力。
中国企业普遍采取的&ldquo;试用期&rdquo;制度，就是一个让个人通过业绩证明能力的制度。
　　如果一个被大众普遍&ldquo;看好&rdquo;的人才没有用业绩证明自己，大家只有怀疑自己的眼光
有问题，或者企业的人才甄选制度有问题。
　　上述说法似乎能够自圆其说，然而有一个致命的缺陷。
单个看人才，上述说法似乎有道理，如果把人才队伍作为一个整体看，则需要另外建立一套人才思维
系统。
　　作为独立工作的个体，没有能力的人肯定难以出业绩。
但是，处在一个群体中，能力不足的人照样可以出业绩。
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我们经常讲&ldquo;大火无湿柴&rdquo;，&ldquo;湿柴&rdquo;是个人能力，&ldquo;大火&rdquo;是企业
能力。
&ldquo;湿柴&rdquo;说明能力不足，但放在&ldquo;大火&rdquo;之中就能够很好地燃烧，说明能力不足
也能够出业绩。
　　一个有高效组织的企业，业绩不仅由个人能力决定，同时也由组织能力决定。
优秀企业合理的人才结构与组合方式、快速发展的企业势头、有效的监控与管理，都能够弥补个人能
力的缺陷，从而保证一个人的业绩超越个人的能力。
　　因为有超强的组织能力，所以个人能力一般的人也能出业绩。
因为有业绩，所以人们认为个人有能力。
这就是很多人&ldquo;想当然&rdquo;地认为优秀企业人才济济的原因。
　　在个人能力和业绩之间，因为有企业组织能力的差异，所以个人能力与业绩之间不能简单地划等
号。
用业绩反推能力并不一定正确。
这就是为什么从优秀企业挖来的人才经常有&ldquo;不过如此&rdquo;的感慨。
　　一个优秀的企业，因为有超强的企业业绩，所以个人能力被放大了。
一个普通企业，个人能力因为企业业绩而&ldquo;缩水&rdquo;，所以，个人能力也相应&ldquo;缩
水&rdquo;。
　　英雄企业与英雄个人　　通过个人成功带动企业成功，还是通过企业成功带动个人成功？
这是两种不同的思维方式。
可能有人会说，实际上两者是相互影响，相互作用的。
但是，不同的思维所产生的着力点不一样。
　　对&ldquo;人才&rdquo;的渴望，普通企业比优秀企业更迫切。
只不过，普通企业所指的人才有特定的指向，通常是指能够独立出业绩的&ldquo;能人&rdquo;
、&ldquo;高手&rdquo;。
普通企业挖人才，通常也是想挖这样的人才。
而少数几个这样的人才，根本不足以改变企业的基本格局。
或者说，即使企业的&ldquo;高手&rdquo;、&ldquo;能人&rdquo;增加很多倍，可能也无助于企业发生质
的变化。
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编辑推荐

　　中国企业人力资源管理必读书。
让企业脱胎换骨的管理理念，让人才脱颖而出的管理思维，让企业改变命运的管理方法。
　　一个人才济济的企业，一样可以一败涂地。
　　优秀企业不一定人才济济，而是能够让平凡人做出不平凡业绩。
　　一个企业的平庸不是因为它拥有平庸的员工，即使拥有不凡的员工，平庸企业也一样平庸。
　　优秀企业，改造所有的人，所以人人都很优秀；普通企业，被所有的人改造，企业被改造得憔悴
不堪，千疮百孔。
　　杰出人才的成功是个人的成功，平凡人的成功才是企业的成功。
　　目标读者：企业中高层管理人员、有志成才的普通员工和人力资源管理咨询顾问。
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