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前言

　　所有的管理问题只有两个因素，一是人，二是事。
无论是一个国家。
还是一个企业集团，或者是一个只有几个人的工作室，只要把人管好，把事理顺，也便实现了管理的
目标，管理中的那些让人棘手的大大小小的问题也就迎刃而解了。
　　成功的组织在对人和事的管理上具有一个共同的特点，那就是：用制度管人，按制度办事，也就
是说让制度说话。
　　成功的组织之所以成功，归根结底是管理的优势造就了竞争的优势，而管理的优势则是通过制度
来体现出来的。
　　制度是实现目的的手段，是推进管理流程的基本工具，是规范有效管理的前提。
制度的制定与实施，是一条潜流于组织整个运行体系中隐形的手，左右着这个组织的生存与发展，决
定着其实力的强弱。
在竞争中拥有优势的企业或在某一段时间成功的企业，其管理制度因素的总和一定也是具有较强的优
势；企业之间如果在某一方面存在差距.一定是与此方面的相关管理制度总体实施效果存在的差距；企
业之间如果在同一产品、市场领域里的竞争存在优、劣势之分，一定是企业之间在管理制度总体表现
方式、表现效果上存在差距。
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内容概要

　　成功的组织，在实施管理方面都有一个共同的特征：用制度说话。
“木受绳则直，金就砺则利”。
工作开展的好坏，团队有无战斗力、凝聚力，能否做到政令畅通、令行禁止，关键取决于是否有完善
的制度，以及制度执行得如何。
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一　任何管理都需要有制度规范自由之屋要盖在限制的围墙里群体活动需要规则来约束和协调不守规
则就意味着没有诚信不讲规则的聪明不是真正的聪明“以不守规则为荣”是个大问题制度的安排比道
德说教更重要制度为满足生活需要而产生二　现代管理必须用法治而不是人治用法治代替人治是时代
的需要“清官”的人治往往是很脆弱的制度是对滥用权力最有效的约束人治往往使企业发展的延续性
缺失现代团队需要用法制代替人治用制度管人管事能让管理更轻松制度化管理可有效减少决策失误决
策制度化的内容和注意事项群策群力，决策才不会出漏洞建立行之有效的参与管理机制三　最好的管
理，来自于最好的制度制度竞争力决定整体竞争力制度完善，管理规范化的必经之路组织架构是制定
其他制度的基础实现制度化管理的一般步骤制度好与不好效果截然不同好制度应具备的主要特征设计
制度时应遵循的基本原则决定制度有效性的六个要素制定和实施制度不可忽视细节让所有的制度成为
一个完整的体系从多角度入手优化企业制度体系把制度的相对稳定和绝对变化相结合四　从领导层面
解决制度化管理问题加强规章制度的宣传教育工作要有一种常抓不懈的落实精神“制度的本质是对一
把手的制约”制度的破坏者往往是制度的制定者领导者要身体力行、带头遵守用制度合理约束领导者
的权力建立和健全有效的监督系统使领导置于下属的监督之下五　用铁的纪律打造一流的战斗团队纪
律是组织发展壮大的先决条件铁的纪律是团队战斗力的基础纪律是企业执行力的重要保证使每位员工
按照同一张谱子唱歌对员工进行必要的纪律锻炼不要让组织纪律成为一纸空文坚决抛弃法不责众的错
误观念对有功但违反纪律者也不能留情切实做到执法严明、不徇私情杀一做百这一招是不错的选择递
进式处罚比一棒子打死更有效六　为员工施展才干搭建规范的平台人治不止，人才浪费亦不止企业的
第一需要是制度而不是人才没有伯乐，也会发现千里马内部提升：用人制度的核心用正确的程序保证
薪酬制度的质量合理设计符合员工需要的福利项目设计薪酬制度要以绩效为导向用竞争机制全面提高
组织活力活力与创造力是淘汰出来的引导良性竞争，避免恶性竞争建立“包”、“保”、“核”责任
制度实施绩效考核的原则与方法绩效考核必须以制度为保障合理的指标是有效考核的前提绩效评估—
定要注重实际七　让制度为企业和员工的安全护航化解法律风险，从依法办事开始规章制度是劳动纠
纷胜败的关键企业的规章制度一定要合法有效用制度来规范财务管理行为建立健全应收账款管理制度
别让质量问题威胁企业的生存建设质量管理与质量保证体系在生产过程中，克服不安全因素一定要搞
好消防安全管理工作建立防止“家贼”的相关制度要有一套成熟的危机应对制度八　在制度管理中融
进人性化的因子不要让制度成为冷漠的借口人性化管理是现代管理的必然要求尊重员工是人性化管理
的起点对能力较差的员工也要尊重放下架子，与员工平等相处给员工提供成长与发展的机会为员工提
供更多的培训机会帮助员工进行职业生涯规划给部属权力就等于给了他出路把公司营造成温暖的大家
庭人性化管理不是“以人情为本”开展人性化管理要以制度为基础找到人性化与制度化之间的结合点
九　把制度管人与文化影响人相结合企业文化具有明确的管理方向用健康的文化提升企业战斗力创建
一流的企业文化道德管理进行企业文化建设的方法与流程企业文化要与企业发展阶段相匹配管理者要
当好企业文化建设的推动者制度建设是文化建设的根本保障以制度为线推行企业核心价值观企业制度
与企业文化理念的契合通过考核措施推进企业文化建设确保企业文化对企业环境的适应性参考文献
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章节摘录

　　不讲规则的聪明不是真正的聪明　　有这样一则寓言：　　一只羚羊和乌龟赛跑，说第二天我们
沿着这条路看谁先到达山顶！
　　第二天一早，比赛开始了，羚羊飕的一声飞奔过去。
跑了一会，羚羊扬扬得意地回头问乌龟：“乌龟你跟上来了吗？
”只见在前面的草丛中乌龟回答：“我在这呢！
”羚羊很奇怪，怎么乌龟在我前面呢？
羚羊继续往前跑，跑了一会，又问：“乌龟你跟上来了吗？
”前面的草丛中乌龟又回答：“我在这呢！
”这时羚羊觉得不可思议了，继续往前跑，又跑了一会，又问：“乌龟你跟上来了吗？
”前面的草丛中乌龟又回答：“我在这呢！
”羚羊彻底的没有了士气，很沮丧地跑到了终点，这时乌龟说：“我在这呢！
”　　大家一定会想：乌龟怎么可能比羚羊跑得快呢？
其实乌龟知道第二天要和羚羊赛跑后，在比赛的一路上，隔一段距离就安排一只乌龟在那，一直到终
点都安排好了乌龟！
这样一路上总会有乌龟“跑”在前面！
　　这个寓言故事的结论是：实力固然重要，但是聪明更重要！
　　真是这样吗？
　　乌龟的“聪明”是什么？
是瞒天过海！
是弄虚作假！
我们应该学习这种“聪明”吗？
　　谁都知道任何比赛都要讲规则，它讲究的是公平竞争。
而乌龟凭借它的兄弟姐妹外貌相似，利用羚羊对它的信任，玩弄阴谋诡计，获得了虚假的胜利。
这样的胜利有什么实质性的意义？
它能证明什么？
除了说明乌龟的狡猾和羚羊的憨厚，什么也不能说明。
在这个所谓比赛中，看不到裁判和观众，看不到制度和程序，与其说是一场比赛，不如说是一场儿戏
。
如果乌龟进入复赛，要和兔子，或和狐狸，再来一次比赛，乌龟还能取胜吗？
　　按照这个寓言的结论，一个毫无实力的考生走上考场，他就可以依靠舞弊赢得这场考试，他不但
不应受到批评和处罚，反而要被称赞“聪明”。
依此推论，企业做假账是“聪明”，官员虚报政绩也是“聪明”，法庭做伪证也是“聪明”，在竞技
场上注射兴奋剂也是“聪明”。
只要达到目的，可以不择手段；世上一切制造假恶丑的人，也都是聪明与智慧的化身了。
　　然而，事实上，很多人都在学习这种“聪明”，而且似乎成了一种民族文化。
比如打牌，很多人认为偷牌是很正常的，还觉得这个家伙聪明，反应快，所谓“看得见是你的眼快，
看不见是我的手快”。
弄虚作假者本人也会为自己的“聪明”而自豪。
　　一个在国外留学的中国学生因为经常逃学，考试未能通过。
有人问他：“通不过是不是要重修？
”留学生得意地说：“别人要重修，我才不那么傻。
”他说，“学校的规则是，考试没有通过的学生，如果有医生证明学生在考试期间生病了，可以在一
定时间内补考。
补考的卷子和原来的卷子基本一样，大概只有百分之二十的题有差异。
我可以让考完试的同学把题告诉我，这样至少可以拿60分。
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”　　“你怎么才能拿到医生的证明呢？
”　　“去唐人街找中国医生，送他一个小礼物就齐了。
”　　这种“聪明”不禁让人心里涌上一种悲哀。
学校的制度想必是经过充分论证的，其前提假设是每个没有通过考试的学生都是诚实的人，给诚实的
学生一个补救的机会，这是教育制度的合理性之一。
这个制度在这所有着百年历史的世界名校公平而有效地适用多年，在这个中国学生这里竟然失效了。
　　这样的例子还有很多。
从托福的分数到个人成绩单，小到个人资料，大到以国家名义进行的公证，那些以诚实为前提的规则
被我们的同胞耍得一塌糊涂。
由于这样的行为被频频发现，很多国家都对中国人采取了严密的防范措施。
例如，有些大学在录取中国学生时不得不增设更多的标准，以保证被录取的学生是“真材实料”。
美国哈佛大学法学院的硕士项目曾要求中国学生的推荐人要写中文推荐信，而且最好手写，因为他们
发现那些使用了最诚挚最美好语言的英文推荐大部分出自被推荐人自己之手。
我们这个民族的公信度由于人们对规则的不恭而受到伤害。
　　现代社会是建立在规则之上的。
把一切规则都打碎，靠耍小聪明、玩小技巧，那还要什么艰苦奋斗？
要什么努力学习？
要什么开拓创业？
最终我们拿什么与国际接轨？
　　用不讲规则的“聪明”来赢得表面的光荣，赢得阿Q式的胜利，为了某一纯粹是个人的甚至是卑
劣的目的的实现，可以付出社会诚信的巨大代价，付出社会公德的巨大代价，最后，必然让整个国家
为其后果买单！
　　不讲规则的聪明，绝对不是真正的聪明。
离开规则的聪明，充其量是一种让人不齿的“狡猾”而已，甚至是一种邪恶。
它可能会得逞于一时，却是上不得台面，进不了大场合，得不到真正的光荣。
　　生意场上也是这样。
俗话说，“商场如战场”，企业在残酷的竞争环境中为了使自己始终保持有利的竞争地位，不断地想
办法、找思路，增强企业竞争力本来无可厚非。
可是如果这些“办法”明显地破坏了商业规则，绝不可能拥有持久的客户，最终反而会使自己触犯法
律。
这种人，往往把自己的智慧估计得过高了。
他们不懂得道高一尺魔高一丈的道理。
　　真正的聪明人会懂得学会游戏的规则，然后在游戏规则允许的情况下尽可能地把自己的能力发挥
出来。
采取某些不正当手段，坑蒙拐骗，不择手段，能暂时得到某些利益，但最终只能是搬起石头砸自己的
脚。
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编辑推荐

　　任何管理都需要有制度规范　　现代管理必须用法治而不是人治　　最好的管理，来自于最好的
制度　　从领导层面解决制度化管理问题　　用铁的纪律打造一流的战斗团队　　为员工施展才干搭
建规范的平台　　让制度为企业和员工的安全护航　　在制度管理中融进人性化的因子　　把制度管
人与文化影响人相结合　　最好的管理是用制度去管理
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