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内容概要

　　联想的创始人之一柳传志提出管理的三要素师“定制度、建班子、带队伍”。
由此可见，定制度是企业管理者的一项基本功。
本书阐释了起草、制定、执行管理制度的操作流程，并且提供了大量的企业管理制度范本与样本，师
企业经理人员现用现查的案头必备工具书。
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章节摘录

　　合格的管理者必须能将所管员工的本职范畴、责任及考核界定清楚。
“能者多劳”的本质就是懒人对能人的剥削。
韩国企业的“一日厂长制”　　韩国有一家卫生材料厂，自1983年3月开始，实行“一日厂长”制度。
在每周的星期三，挑选一名员工做一天该厂的厂长，每周轮换一次。
在短短的一年时间内，做过“一日厂长”的已有40人，占全厂员工的10％。
星期三上午9点，“一日厂长”上任，第一项工作是听取各车间、部门主管的简单汇报，以了解工厂
的全盘运营情况，随后与正式厂长一道巡视各部门、车间的工作情况。
最后两项工作是在办公室里，处理来自各部门、车间主管或员工的公文和报告。
“一日厂长”有公文批阅权。
在星期三，呈报厂长的所有公文都要首先经“一日厂长”签名批阅，厂长如果要更改“一日厂长”的
意见必须征求“一日厂长”的意见，才能最后裁决，不能擅自更改。
“一日厂长”还有权对工厂的管理提出批评意见。
批评意见要详细地记人工作日记，以便在车间、部门之间传阅，各车间部门的主管必须听取批评意见
，并随时改进自己的工作，还要写出改进工作成果的报告在干部会议上宣读，得到全体干部认可后方
能结束。
　　“一日厂长”制度的实施，成功地改善了劳资关系。
一位年仅22岁的女工，当了“一日厂长”，自信地说：如果我第二次当上“一日厂长”，一定比上次
干得更出色。
她已经认识到：“一日厂长制”使员工体验到工厂的业务实践，增进了与上级的感情和了解。
员工也认识到“合作”和“节约成本”对一个企业的重要性，认真地执行与此有关的计划，企业的凝
聚力也大为增强，员工更能体谅厂长的辛苦和各种决策的用意。
　　另外，“一日厂长”制的推行使该厂获得了韩国劳动部授予的“杰出劳资关系示范工厂”的称号
。
工厂每年节约了200万美元，这笔巨款用于对全厂员工的奖励后，员工的干劲更足了，更加积极地为这
家工厂努力工作。
　　企业的决策很可能不为员工所理解，最终难以执行。
“一日厂长制”，提供了解决这一难题的方法。
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编辑推荐

　　本书作为经理人将管理工作做标准、做规范的实战指南，探讨了管理制度作为管理工作核心基础
的真正本质，并为广大经理人提供了制度设计的原则、技巧和执行制度与修正制度所需要的各种方法
，提供了企业关键岗位经理人必备的管理制度与工具。
　　本书本着科学实用的原则，以清晰的逻辑线索和丰富的内容为广大经理人提供了制度化与标准化
管理必备的方法与工具。
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