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内容概要

　　知人者智，知己者明。
这一切，都从正确认识自我开始。
但已经在红尘俗世当中打滚了半辈子的自我，哪些是纯净而不变的特质，不会因为时间、外在因素而
改变的？
所谓的价值观、态度、驱动力和成就动机等内心最深处的呐喊，大部分人得花上一辈子时间才能了悟
，但其实早已在自己的手中呈现。

　　皮纹学发源于西方，是一门相对年轻的学问。
上世纪初，许多科学家通过对手掌上指纹的脊纹特征进行研究，结合组织胚胎学、解剖学、遗传学以
及医学方原的研究成果，陆续证明了指纹形态即皮纹特征与遗传基因的相关性。
随着细胞遗传学的分子遗传学的发展，医学和遗传学工作者不约而同关注并重视皮纹学研究，通过大
量的临床诊断数据发现并证实了手指、手掌的脊纹与大脑各功能区域的对应关系。
20世纪末，皮纹学自哈佛引入台湾，经连裕兴先生的研发，从各家学说中脱颖而出，形成一套精准度
较高的专业心理学测评工具，广泛应用于职涯规划、胜任力评估、亲子沟通等各个方面，形成了一定
的社会影响。

　　张佑佶有着二十多年在多家知名跨国公司担任高阶主管特别是人力资源主管的经历，中年以后接
触到皮纹学，随即被其理论与实践深深吸引并全力投入这项事业的研究与推广，实现了他人生的重大
转折。
用他自已的话说，这跟那曾经看不懂的左手拇指纹路有关。

　　张佑佶先生认为无论个人发展还是企业发展，说到底都是人的因素在起作用，《放飞心的无限—
—提升职业胜任力的诀窍》一书是其面对现实对“人”的问题以及人的成长与教育、社会人力资源开
发管理等实践性问题的思考、探索和努力，旨在通过以一种新的方法论的建构与应用来帮助人们更好
地了解自已、认识他人，去创造更有价值的人生，建设更和谐的社会。
在这本书中，作者根据他所熟悉的客服中心运营经验对职业胜任力做了详细解析，并透过大脑基因解
码工程塑造岗位胜任力模型，建立职涯规划路径图，以符合每位客服座席人员的人格特质、学习风格
以及工作方式，为呼叫中心管理者选人、用人、育人方式提供重要的参考。
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作者简介

　　张佑佶，美国西雅图华盛顿大学MBA，台湾大学管理商学士，具有二十多年担任多家外商公司（
美国西北航空公司、花旗银行、远传电信、AIG等）高阶主管的丰富经验，横跨行业包括航空、金融
、电信、保险、IT软件和人力资源顾问咨询等。
现为“连老师皮纹智库”高级认证讲师，Persona国际认证英语讲师，钻研皮纹学、大脑生理学以及神
经心理学在人力资源管理方面具有极深的造诣；并对于人生管理的各方面，如儿童教育、感觉统合、
两性关系、心灵成长等亦具有丰富的亲身体验以及实务应用验证。
曾发表十数篇专业文章（如：呼叫中心岗位胜任力模型的建立与应用、呼叫中心的由来与功能演进、
呼叫中心的技术平台与其历史沿革、呼叫中心运营管理的核心技能、呼叫中心在CRM领域中所扮演的
角色、呼叫中心在公共服务领域、呼叫中心在营销业务的策略重要性、排班系统的原理与应用等）刊
登于《客户世界》和“CTI论坛”等专业性杂志和网站。
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