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前言

有句话叫做“是人才不一定有口才，但是有口才必定是人才”。
在人生奋斗之路上，说话无时无处不会出现，用好它可以出人头地、左右逢源。
说话水平高，很多机会呼之即来；口才水平低，很多机会闻“声”而去。
事业的成功和失败，往往决定于某一次谈话，这话绝不是过分夸张的。
美国人类行为科学研究者汤姆士指出：“说话的能力是成名的捷径。
它能使人显赫，鹤立鸡群。
能言善辩的人，往往使人尊敬，受人爱戴，得人拥护。
它使一个人的才学充分拓展，熠熠生辉，事半功倍，业绩卓著。
”他甚至断言：“发生在成功人物身上的奇迹，一半是由口才创造的。
”在经济发达、信息宝贵的社会中，人们往往根据一个人的说话水平和风度去判别其学识、修养和能
力。
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内容概要

说话的目的其实很简单，就两个——告诉，说服。
但是要把话说得明白、说得到位、说得得体、说得出色，则非常困难。
不会说话的人哕里哕嗦、婆婆妈妈地说了一大堆，让人一头雾水，甚至造成理解上的误会；会说话的
人则言简意赅，恰到好处；最会说话的人永远是话说三分，点到即止，弦外有音。
    本书将帮助你——用最简单的语言把意思表达到位，在最短的时间内把话说到点子上。
一句话就能击中问题要害，化解复杂的、难以掌控的局面，实现完美沟通。
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书籍目录

一、萍水相逢——没话找话说　好的称呼，好的第一印象　别闹出“张冠李戴”的笑话　没话，也要
学会找话说　投其所好，找准他的兴奋点　问话，是打开话匣子的最好办法　该问的问，不该问的不
问　生动蕴藏在平凡之中二、交际应酬——挑别人爱听的说　动听的话，能拨动对方的心弦　只有真
诚才能换来真诚　把别人放在心上　在你的语言里加人五个关键词　少说“我”多说“我们”　观其
机而灵活转换话题　说话要注意场合　尊重由倾听开始　告诉我，你真的在听吗三、赞美的话——及
时地说　赞美，出自我们诚挚的心　量身定做一顶“高帽”　逢人减龄，遇货添钱　发现不易被发现
的闪光点　具体的赞美才会有力量　背后的赞美更有效　给赞美加点新的创意　好话说到恰当时　用
不同的说法称赞女人同一优点四、求人的事——找个好“借口”　求人，先过心理这一关　好话、好
意、好借口　名正言顺地去送礼　难言之隐巧开口　该出口时才出口　绕个圈子去办事　欲求一寸，
先要一尺　先求一寸，再要一尺　如何顺利地把钱讨回来五、劝说对方——诱导地说　与人说理，须
使人心中点头　因人摆桌，看人下碟　问、听、说的三步转换　让反对者连续说“YES”　魔力句式
说服法　好的答案来自好的问题　让对方自己说服自己　重复是一种力量六、安慰的话——贴心地说
　温暖你，温暖我　当朋友不当英雄　同病相怜、同声相应　融安慰于鼓励之中　另类的“安慰”之
语　善意的谎言是美丽的七、推销自己——自信地说　相信自己是最棒的　靠口才打天下　泥胎镀金
也算真佛　让别人永远觉得你新鲜　给自己打个背景光　让别人感觉“我很忙”　名人也是有血有肉
的　独具特色的自我介绍　淡化弱点，突显优点　巧妙应付刁钻问题八、爱情的话——甜蜜地说　有
爱，就说出来吧　爱要具体地表达　给爱情添点浪漫　刻意强调共同之处　追求女人的逆向思维法　
一次提出两个问题　与她设定共同目标　男人的谎话为什么会失灵　打破“僵局”靠男人九、不满意
的事——委婉地说　让批评成为一门艺术　对批评换一种委婉方式　启发自我认识错误　着重的是“
正”，而不是“误”　把“棱角”磨圆一些十、尴尬的事——幽默地说　用幽默来摆脱尴尬　镇静，
才能随机应变　笑了，事情就好办了　自己给自己找台阶下　转换对方的话题，间接否定　“顺水推
舟”的阻力最小　以慢对快的缓兵之计　揣着明白装糊涂　无言胜过雄辩　以正改错，化错为正十一
、圆场的话——找个台阶说　打个圆场——化解别人的尴尬　对事件加以善意的联想　换一个角度重
新解释　把原来的概念和意义诙谐化十二、拒绝的话——巧妙地说　人际交往中敢于说“不”　把拒
绝曲折地表达出来　岔开话题，巧妙拒绝　找一个美丽的借口十三、骂人的话——不带脏字地说　巧
妙应对别人的语言伤害　骂人何必带脏字　旁敲侧击，指桑骂槐　以彼之道，还施彼身　以谬制谬，
以毒攻毒　绵里藏针——婉言中显示刚强　假话真说，真话假说
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章节摘录

你可以赞美女人的修养。
有许多女人，虽然长得漂亮，但是缺乏修养，没有内涵，稍一相处，便会让人感到俗不可耐。
因而，花瓶式的女人虽然可赢得一时的赞美，却不能使男人长久地爱慕，更无法获得男士的尊敬。
一种好的气质，却可以使一位非常普通的女人变得十分迷人，令人心驰神往。
因为一个人的修养是一种内在美、精神美、升华美，它可以永久地征服一个男人的心。
你还可以赞美女人的善解人意。
女人具有细腻的直觉，能知道男人的心理活动，这使她们能对男人深层的、有时是难以察觉的需要作
出及时准确的反应。
善解人意，是女人征服男人的技巧与本能，它使男性感到温暖。
善解人意体现了女人对男人的价值。
当一位女孩及时为你端上一杯水，或说出一句抚慰人心的话时，一定不要忘了说句：“你真是善解人
意呀！
”你也可以对她们日常生活中的生活能力，如：做饭、裁剪、整理家事等适当加以赞美，如：“你烧
菜的手艺不赖呀，可以称得上是地道的川味了。
”“你的房间布置得很别致，可以看出你的审美水平很高。
”等等，这样听者会感到很实际，没有油腔滑调的感觉。
女人时刻都希望向别人证明她是一个真正的女人，能得到“很有女人味”的赞赏是对一个女人最大的
奖赏。
女人每天都在挖空心思琢磨怎样才能更美、更性感、更具有女人的味道。
她们穿能体现自己身体特点的服装，化具有自己个性的妆，用高档护肤品去改善自己的皮肤，隔三岔
五还要上美容院更换心情。
女人所作的努力目的只有一个，就是希望改善自己的不足，成为受人欣赏的完美女人。
那么，告诉你心仪的女人，她很有女人味，结果一定不会令你失望。
尤其是能力很强的职业女性和拒人于千里之外、令人难以接近的女人，与其赞美她能干，还不如刻意
强调她的女人味。
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编辑推荐

《把话说到点子上:谈吐打动人心的13个关键词》：萍水相逢——没话找话说，交际应酬——挑别人爱
听的说，赞美的话——及时地说，求人的事——找个好“借口”，劝说对方——诱导地说，安慰的话
——贴心地说，推销自己——自信地说，爱情的话——甜蜜地说，满意的事——委婉地说，尴尬的事
——幽默地说，圆场的话——找个台阶说，拒绝的话——巧妙地说，骂人的话——不带脏字地说。
把话说到位，让人听得舒服，把说话得滴水不漏，在错综复杂的人际关系中才能游刃有余，说小话，
办大事，说好话，办活事，说巧话，办难事。
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