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前言

邻居老张今年已经40岁了，在单位还是个小职员。
为什么这么多年升职加薪和自己无缘，老张至今也没弄个明白。
老张性格外向开朗，喜欢和人交谈，比如，他会对小李说：“你的裙子真漂亮，可惜裙子都快要喘不
过气来了，你看你给撑的。
”他会对着急匆匆离开的小王的背影喊：“那么着急回家干什么？
给老婆洗脚去呀？
”对上司的叮嘱，他会说：“放心吧，我都老员工了，还不知道这个吗？
”⋯⋯这样类似的一幕幕几乎天天上演着，而且，老张总能找出话来，尽管总会招致白眼儿，但他乐
此不疲。
以老张的性格，应该人缘混得不错，但老张无奈地发现，原本关系不错的同事现在都不怎么来往了。
老张也不知道什么原因导致自己一直混迹于底层，他觉得到了这个年龄，差不多就认命了。
其实，我们可以给老张做一个简单的诊断，原因就在于老张的人际关系很差，或者说他不懂得营造良
好的人际关系，而罪魁祸首就是他那张不会说话的嘴。
我们不敢断言口才能够直接决定一个人的成功。
但是，拥有良好的口才，可以为成功赢得更多的机会。
西方有位哲人说过：“世间有一种成就可以使人很快完成伟业，并获得世人的认识，那就是讲话令人
喜悦的能力。
”
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内容概要

一个说话受别人欢迎的人，等于在银行中有取之不尽的存款，那哪里都能够通行无阻。
央视名嘴是大家公认的口才高手，他们风格鲜明，各有千秋。
跟央视名嘴学口才，能让你从此如虎添翼，迅速成为一个受欢迎的人！
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章节摘录

还比如：有一次，一位来自藏族的歌手上台演唱后开始了综合知识问答，看到他看题板时茫然的眼神
，董卿意识到这位藏族同胞听不懂普通话，于是请现场评委藏族歌手宗雍卓玛翻译。
这位歌手抽到的题目是成语接龙，尽管宗雍卓玛竭尽全力翻译，最后还是徒劳，全场安静下来，都在
倾听，都在等待，但最后那位藏族歌手还是没有回答上来，正当他颇为尴尬之时，董卿说出了这样一
番话：“其实他听不懂我们的话正如我们听不懂他唱的藏歌一样，但是他今天为我们带来的是中国海
拔最高地区的歌声，歌声里他的感情我们听得懂，他唱出了打动人心灵的歌声！
其实，此刻他听不懂我们在说什么，来到这座城市时他感到的是一种陌生，我们该给这样质朴的歌手
更多的关怀，即使听不懂，但是歌声没有界限，情感没有界限，相信我们的关怀他一定听得懂！
”话音刚落，全场掌声雷动。
最后这位歌手的综合素质得分是零分，但这位憨厚的藏族青年微笑着向大家深深地鞠了一躬。
董卿的灵动不仅仅起到了串联节目，调动气氛的作用，更重要的是，她从内心出发，真诚地、友善地
关心选手，善意的举动只是为了能够让选手更开心、不尴尬。
而她的语言虽然平实，却散发着人性的光辉，让人从心底感受到一种温暖和熨帖。
感，都会修饰自己的语言，都不会是那么直截了当的，这都是正常的现象。
因此，不要被这些个别枝节分散了自己的注意力，而忽略掉对方谈话的实质。
一个好的倾听者应该是能从对方哪怕逻辑不清，条理混乱，修饰连篇的话中抓住对方谈话的主要意思
的。
必要的时候，可以简单地复述一下对方内容，并请他纠正。
这样将有助于对对方谈话内容的准确理解。
另外，有些人谈话时常常带口头语或做一些习惯动作。
对此，应不必太在意，更不要分散自己的注意力，应将注意力放在对方谈话的内容上。
6.听懂话外之音。
有的时候，人们并不会直接将自己的意思表述出来，他们会采用一些委婉的方式来暗示，如果我们只
听对方的字面意思，那就很可能不能理解对方的真正意图。
比如，对方说：你冷不冷？
这句话表面上的意思是：你现在感觉温度是高还是低，是否感觉到有点冷？
而他的言外之意则可能是：我有点冷，你能不能把空调温度调高点？
所以你要倾听到位，才能理解对方的意思。
7.让思考与谈话相适应。
倾听的目的就是为了能够真正把握对方的真实意思，这就需要发挥思考的作用，边听边思考，把对方
的谈话及时转化成自己的想法，然后才能有针对性地做出回应。
如果对方在谈话时，你心不在焉，不动脑筋，对方谈话的内容又记不住，不得不让对方重复，那么就
会引起对方的反感。
8.暗中整理，提出结论。
在和别人交谈的过程中，我们不可能记住对方的每一句话，事实上也未必有这个必要，所以，我们只
要暗中整理出重点所在，熟记对方想说的重点和主要的想法即可。
这样做的好处是，可以帮助我们继续提出问题。
如果我们能指出对方有些地方话只说到一半或者语焉不详，说话的人就知道，我们一直都在听他讲话
，而且我们也很努力地想完全了解他的话。
我们还可以利用询问的方式，来让他知道我们对谈话的内容有所注意。
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