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前言

祝贺你！
因为你的手中有了这本书，你会意识到面对面的沟通的重要性。
尽管我们生活在一个无时无刻不在线的数字化世界中，现场互动和联络的能力却日益重要。
为什么？
因为能够这样做的人已经极为罕见。
当越来越多的人回避面对面的时候，那些以面对面的沟通为资本的人，在他们的生活中脱颖而出。
有了这本书，你很快就会成为他们中的一员了！
那些在人群中脱颖而出的人都是能在人际交往中应对自如的人。
他们让人感到如沐春风，因此求职升迁对他们来说都是轻而易举的事。
娴熟于面对面的沟通技巧，这使得工作生活中任何事情对他们来说都是手到擒来的。
在数字化世界中，我们有全球定位系统（GPS）告诉我们应该往哪儿走，有手机短信告诉我们最新的
股市行情，但我们仍然渴求面对面交流。
传统的手工编织、手工棉被加工、手工木制品都成为我们竞相追逐的目标，因为我们都有一种个性化
的情怀。
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内容概要

　　电子邮件、短信、手机上网⋯⋯越来越多的电子技术主导了我们的人际沟通。
我们常常发现周围已经达到了这样的程度——办公桌相邻的两个人之间通过发送电子邮件来沟通：在
开会的过程当中，有人偷偷地用手机上网。
　　苏珊·罗恩向我们揭示了，要想取得职业生涯和个人生活的成功，与他人面对面的交往仍然是至
关重要的。
她告诉那些被电子小玩意儿、小发明和谷歌等拴牢的人们，技术应该提升人们的生活，而不是将人与
人隔绝开来。
如何应对办公室政治，如何将浅谈变成深谈，如何通过宴会扩大人际交往，罗恩为我们提供了切实可
行的建议。
她帮我们在公共的社交场合自在、自信地与他人互动，并建立联系。
　　《面对面一怎样搞定一屋人》既实用又生动，它是每一个手包或公文包中都应该必备的书，它可
以帮助今天的职场人士成功地游走于工作和生活中的各个场合。
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作者简介

作者：（美国）苏珊·罗恩（Susan RoAne） 译者：孙红苏珊·罗恩（Susan RoAne），美国最受欢迎
的沟通专家、演说家和畅销书作家，《华尔街日报》《纽约时报》《时尚》《金融时报》的专栏人物
，加州洛杉矶柏克莱大学以及夏威夷大学客座教授，在电视、电台主持最受欢迎的沟通节目。
她著有《网络时代的秘密》《下一句我该说什么？
》《网络：超越流行语》等书，销量超过百万册。
苏珊拥有一家经营r20多年的演讲、咨询和培训公司，被称为“社交教母”，全美各地的机构和公司纷
纷邀请她做演讲、培训。
她在人际交往方面提出的建议具有普遍适用性，能使我们受益终身。
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章节摘录

信息就是力量。
头脑中储存的知识越多，越有助于我们轻松地发起交谈，晨开交流。
看新闻是搜集交谈话题的最好方式。
你可以根据自己的习惯选择阅读报刊、浏览博客或者收看新闻节目。
这不但可以为我们提供谈资，其本身也是一件饶有趣味、令人身心愉悦的事情。
很多人认为，一个对时间有着多方面需求的繁忙的人哪有时间每天都关注新闻呢？
正如我五年级的老师库尔兹太太所说的：“一个良好的交谈专家是善于阅读的，是精于阅读的，是对
世界全面了解的。
”阅读新闻让我们了解流行文化和行业信息。
你不是“死亡头”①，也可以知道杰里·加西亚②的遗产事件；不用作“星舰迷”，也可以了解斯伯
克先生以及最新的电影《星际迷航》；你已不再年少，仍然可以知道《狂野猫咪》、最新版本的《魔
兽世界》或者是科幻电影的最新趋势。
我们可以谈论体育、电影、娱乐以及最新的审判和事件，从斯科普斯到司各特·皮特森到Q.J.；社会
上总是会有引人关注的新闻。
你必须是各方面的专家吗？
绝对不是。
这些来自各个方面的资料足够你发起闲谈了。
如果你提出的问题很有价值，其他人会主动奉献出他们自己领域中的专门知识。
这也给我们提供了向其他人学习知识的机会，这些额外的信息和资源，又为我们今后的交谈补充了养
分。
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媒体关注与评论

尽管在找人和吸引眼球上，在线工具是高效率的，、但真正的商务交易是依赖于信任的。
在如何通过面对面或电话交谈建立信任方面，苏珊给了我们实用的建议。
　　——《华尔街日报》这是一本集合了智慧与魅力的书，它提醒着我们：尽管我们拥有着数字化的
设备，有着节约时间的工具，但是，一天天过去，我们还依然是那个需要与他人交往的普通人。
在创建成功的商务关系和私人关系中，没有什么比面对面的经历更有价值。
苏珊向我们展示了该如何以自己的风格优雅地做到这一点。
　　——《纽约时报》几乎没有哪本书比这本书更好，更简洁。
对于那些严肃地对待工作生活中各种人际关系的人们来说这是一本必读书。
苏珊为我们提供了这样一份美妙绝伦的礼物。
我们为她喝彩吧！
　　——《新闻周刊》我们不管是在喧闹的社会环境中应对难题，还是在商务社会中管理令人头昏眼
花的商界事务，都不能失去人这一元素。
苏珊给我们提出了很多人际沟通中非常实用的建议。
这是一本伟大的读物！
　　——菲尔·卡斯特（Phi I Quast），美国海军舰队副司令
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编辑推荐

《面对面:怎样搞定一屋人》编辑推荐：《华尔街日报》、《纽约时报》、《今日美国》、《新闻周刊
》、《金融时报》专栏推荐。
“社交教坶”汇集20年人际交往经验竞争角逐、提升软实力的最佳武器！
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