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前言

在做人做事中，成功的秘诀有很多，会说话绝对算其中一个，而且不容小视。
大凡有杰出成就的人，无不把会说话当成取得成功的关键砝码。
我国古代文学评论家刘勰就说：“一人之辩，重于九鼎之宝，三寸之舌，强于百万之师。
”拿破仑也说：“一支笔，一条舌，能抵三千毛瑟枪。
”戴尔?卡耐基告诉我们，绝大多数职业人士在工作和事业上的成功，25％靠天才和能力，而75％靠沟
通，也就是说，如果你想成功，就首先应该在说话上下功夫。
同一件事情，不一样的表达，效果就会有天壤之别.说话对人本身来讲是一件极为平常的事情。
人们每天都要通过说话来沟通交流，并且在各种场合下，人们需要依靠说话来满足自身的需要，从而
对说话对象施以影响——这就是说话的力量.社会总垂青于会说话的人。
如果你想在仕途上春风得意，会说话是你的必修课，如果你想在社交上左右逢源，会说话是你的必修
课；如果你想在商场上如鱼得水，会说话是你的必修课；如果你想在情场上潇洒自如，会说话是你的
必修课。
只有掌握了说话的技巧，才能让朋友喜欢你，领导赏识你，下属拥戴你，客户信赖你，社会认同你。
语言是思想的外衣，会说话的背后实际是一种人际沟通和人际应对的大智慧。
一个人说出的话是衡量他思想水平高低的重要标准，也是一个人才干和人格魅力的试金石。
想要让自己更受欢迎，想要给人留下深刻的印象，你就必须培养自己会说话的能力。
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内容概要

本书集前人经验之大成，通过大量贴近生活的事例和精炼的技巧点拨，从平常生活中与别人交往的各
个细节，详尽地介绍说话的技巧，操作性强，是为想要提高说话技巧的你量身定做的一本好书。
你可以把本书当作如何与他人融洽交流的指南。
巧妙地运用说话的技巧，把原本不可能的事变成可能；把原本弄糟糕的事理出头绪；把已经做好的事
做得更好！
    相信这些技巧和方法一定可以为你的成功助一臂之力。
在你的工作和生活中去尝试它、运用它、检验它，你会发现会说话让你纵行无阻！
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章节摘录

第一章身体语言让你脱颖而出1你的微笑让人心动一个微笑会传递给别人许多信息。
它不仅表明了“我喜欢你——我是作为朋友来的”，而且也预示着“我想你也一定会喜欢我”。
当一只小狗摇着尾巴走到你面前时，它似乎在对你说：“我相信你是一个好朋友，你喜欢我。
”微笑传达的另一条重要信息是：“你值得高兴。
”波拿劳?欧维尔斯利特在她的著作《理解我们自己和别人的恐惧》中指出：“我们对其微笑的人，也
反过来朝我们微笑。
在一种意义上，他是朝我们微笑；在更深的意义上，他的笑还可能蕴含着如下的意思：我们使他能够
感受突然而至的快乐。
我们的微笑使他感到他值得报以微笑，于是他也笑了。
可以说我们从人群中把他分离出来了。
我们对他区别对待，同时给了他一个单独的地位。
”我们中的许多人不能经常微笑的一个简单原因，就是我们已形成了一种习惯：我们总是压抑自己的
真实感情。
我们所受的教育使我们觉得，让自己的感情泄露无遗是极不光彩的事。
我们试图使我们不要感情冲动或者把它流露在脸上。
也许你觉得自己做不出一个“真正的微笑”，而且怎么也学不会那种富于吸引力的微笑。
一个人的面部表情，比穿着更重要。
笑容能照亮所有看到它的人，像穿过乌云的太阳，带给人们温暖。
宴会上，格林太太——一个获得遗产的妇人，急于留给每一个人一个良好的印象。
她浪费了好多金钱在黑貂皮大衣、钻石和珍珠上面。
但是，她对自己的面孔，却没下什么功夫。
她的表情尖酸、自私。
她没有发现每一个男人所看重的是：一个女人面孔的表情，比她身上所穿的衣服更重要。
查尔斯?史考伯说，他的微笑价值一百万美金。
他可能只是轻描淡写而已，因为史考伯的性格，他的魅力，他能使别人喜欢他的才能，几乎全是他取
得卓越成功的原因。
他的性格中，令人喜欢的一项因素是他那动人的微笑。
有天下午，莫尔跟莫里斯?雪佛莱在一起。
莫尔感到失望，他闷闷不乐，沉默寡言，跟莫尔所期望的完全不同，直到他微笑的时候，莫尔的观感
才改变，就好像是太阳冲破了云层。
如果不是因为微笑，莫里斯?雪佛莱可能仍然是巴黎的一位家具制造者，跟他的父兄一样。
行动比言语更具有力量，而微笑所表示的是我喜欢你，你使我快乐，我很高兴见到你。
这就是为什么狗这么受人们欢迎的原因。
它们多么高兴见到我们，因此，我们也就高兴见到它们。
一个婴儿的微笑也有相同的效果。
你是否在医院的候诊室待过？
看着四周的病人和他们沉郁的脸。
有一个春天，兽医史蒂芬的候诊室里挤满了顾客，许多宠物在准备注射疫苗。
没有人在聊天，也许每一个人都想了一件以上该做的事情，而不是坐在那儿浪费时间。
大约有六、七个顾客在等着，之后又有一位女顾客进来了，带着她9个月大的孩子和一只小猫。
幸运的是，她就坐在一位先生旁边，而这位先生已等得不耐烦了。
可是他发觉，那孩子正抬着头注视着他，并对他无邪地笑着。
这位先生当然也对那个孩子笑了笑。
然后他就跟这位女顾客聊起她的孩子和他的孙子来了。
一会儿，整个候诊室的人都聊了起来，整个气氛就从乏味、僵硬变成了一种愉快。
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如果你要别人喜欢你，或是培养真正的友情，就请真诚地微笑。
小技巧友好的态度，迷人的微笑如果你对别人抱着友好的态度，对社会具有好感，自然会笑口常开，
久而久之，微笑会自然地变成你自身的一部分。
当你遇到别人时，如果心中想：“啊！
能看到你，真高兴！
”把这种心情表现在你脸上，你会显得满面春风。
你每天都应抽出点时间去笑。
在家庭中，也特别需要这样的调剂。
笑，能使你在社会上人际关系融洽，家庭中天伦之乐融融。
当你某一时刻心情恶劣时，设法使自己笑出来，是改变心情最好的办法。
2真诚的双眸传神达意在一则古希腊神话中，有姐妹3个怪人。
外人只要一接触其中一位名叫梅德莎的眼光，便立刻化为石头。
这个神话故事充分说明了眼神的威力。
因此，眼能传神，能表现人的心理内容的说法，是非常有道理的。
对于眼神的作用，早在春秋战国时期，孟子也曾作过精辟的阐述，说明眼睛是判断人心善恶的基准。
他说：“存乎人者，莫良于眸子。
眸子不能掩其恶。
胸中正，则眸嘹焉；胸中不正，则眸子吒焉。
”眼睛被誉为“心灵的窗户”，这是被心理学界所公认的。
人内心的隐秘，胸中的奔突，常常通过眼神自然流露出来。
眼睛能自如传递心中的信息，反映人的喜怒哀乐之情。
说话者在运用口语传递信息的同时，也自然要通过自己的眼神，把内心的激情、学识、品德、情操、
审美情趣等传达给听者。
泰戈尔说得好：“一旦学会了眼睛的语言，表达的变化将是无穷无尽的。
”心理学研究成果表明，目光与谈话之间有一种同步效应。
所以，人们可借助目光表达丰富的感情，增强讲话的效果。
眼睛可以反映人的情绪、态度和情感变化，情绪变化首先反映在瞳孔变化上。
情绪由中性向愉悦改变，瞳孔会不自觉变大；对使人厌恶的刺激物，瞳孔明显缩小。
情绪状态由“晴”转“阴”时，亦有同样反应。
讲话时瞬息万变的眼神让人能窥探到你丰富的思想情感，体察出你蕴藏于内心深处的“语言”。
身体其他部位的沟通也与目光接触有关，人际沟通中如果缺少目光交流的支持，将会使人际沟通过程
变得不愉快，而且很困难。
所以讲话时要得体地使用目光语言。
眼神是诚恳的必然结果，讲话者的真诚正是通过眼神传达给别人的。
你一边讲话，一边扫视听众，就会使听众对你产生信任感。
讲话者还可通过目光察言观色，“侦察”动向。
因为人的喜怒哀乐，不只是通过语言，在更多情况下是通过人的肌体来表现的。
一个人的“言”“色”是洞察其内心世界的窗户。
扫视听众，就能随时了解到他们的情绪起伏、心理波动及对讲话的反应。
这样侦察过后，即可适时应变，调节讲话的内容及方法，以吸引听者。
若只是“一意孤行”，对听众的反应视而不见，必然会弄得难以收拾。
目光语最重要的是强调眼神的运用。
不同的眼神，给人不同的印象。
眼神坚定明澈，使人感到坦荡善良、天真；眼神阴暗狡黠，给人虚伪狭隘、刁奸之感；左顾右盼显得
心慌意乱；翘首仰视，露出凝思高傲；低头俯视，露出胆怯害羞；目光炯炯表示精神焕发；目光执著
表示志向高远；目光浮动表示轻薄浅陋；目光睿智表示聪明机敏；目光呆滞表示心事重重；目光坚毅
表示自强自信；目光衰颓表示自暴自弃。
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眼光会透露人的内心真意。
直接看着对方，表示对对方有好感或兴趣，不过，视线一直盯着对方，又会给人一种不安感，有的人
还会觉得害怕。
不相识的人，从彼此视线偶尔相交的时候，便会立刻撇开。
这是由于人们觉得，一个人被别人看久了，会觉得被看穿内心或被侵犯隐私权。
当我们在等公共汽车，或站在影剧院卖票口排队买票时，多为背向后面的人，这种表现为人们所司空
见惯。
这样做，不仅是为了往前进，也是为了避免同不相识的人视线相交。
但也有面对面者，这些人多为朋友、夫妻、亲人、恋人等。
这些人会彼此默许自己隐私权受到某种程度的侵犯，因此，他们偶尔会视线交错，便于相互言谈，心
理沟通。
综上所述，相识者彼此视线相交之际，即表示为有意进行心理沟通。
总之，无论使用哪种眼神，都为了表达一定的思想内容和感情，视线的运用往往是各种方法的综合考
虑、交叉使用。
一定要和有声语言以及其他体态动作密切结合，协调一致，才能赢得对方的好感。
小技巧在面对众多谈话对象时，运用环视法在面对众多谈话交谈对象时，环视法的运用往往能够获得
众多的好感！
即目光有节奏或是周期性地环视全场的方法。
其目的主要在于掌握大部分谈话对象的动态，照顾全场，统率全局。
运用这种方法，可以使所有的谈话对象均产生亲切感。
但必须注意，一定要照顾全局，不可忽视任何角落的谈话对象；同时，头部摆动幅度不宜过大，眼珠
不可肆意乱转。
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编辑推荐

《会说话赢遍天下》：掌握说话技巧，提高社交能力。
笨嘴拙舌，词不达意，会使你四处碰撞，寸步难行；妙语连珠，口吐莲花，会使你柳暗花明，左右逢
源。
如果你想在仕途上春风得意，会说话是你的必修课；如果你想在社交上左右逢源，会说话是你的必修
课；如果你想在商场上如鱼得水，会说话是你的必修课；如果你想在情场上潇洒自如，会说话是你的
必修课。
只有掌握说话的技巧，才能让朋友喜欢你。
领导赏识你，下属拥戴你，客户信赖你，社会认同你。
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