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前言

为什么有的人在工作中如鱼得水，屡创佳绩？
而有的人在工作中唉声叹气，进退维谷？
在市场竞争日益激烈、求职越来越困难、工作压力不断增大的今天，掌握正确的工作智慧，才能掌握
步步领先的制胜先机。
职场中风云变化，需要斗智斗勇。
求职需要运筹，化解职场矛盾需要智慧，而面对读者如何找到一份称心如意的工作？
如何提升自己的竞争实力从而更容易升职？
如何避免陷入人事关系复杂的职场陷阱？
如何应对高要求高标准的上司？
如何和个性十足的同事相处？
如何提高工作效率？
如何提升职业形象？
如何塑造自己的职业精神从而成为职场的常胜将军？
如何在职场中忙中偷闲的快速地更新知识？
如何保持积极乐观的阳光心态？
如何平衡工作和健康的关系？
⋯⋯这一大串现实问题时，每一个职场中人需深思熟虑。
    职场生存靠的不是学历，不是证书，职场如同战场，这里有属于它自己的生存法则。
要想在竞争激烈的职场进退自如、出奇制胜，就要借鉴学习前人的经验，知晓生存门道，通晓其中机
关——所有从工作中来的常识、智慧、道理、技巧、经验、规则，等等。
常言道，“家家有本难念的经”，“工作心经”也不易念。
但方法总比问题多，遇到困难或者面临困境的时候，灵活运用“从工作中来”的经验，然后运用到“
工作中去”，就可以帮助自己及早顺利渡过难关。
    本书从职场人际关系、晋升要点及形象和礼仪等员工普遍“头大”的重要问题谈起，对职场一些真
实案例进行了仔细分析和解构，并将一些行之有效的经验和教训总结出来，并给予了简便实用的技巧
和忠告，在不知不觉中，帮助读者完成一次对工作、事业和人生的反思，并从中悟到可以运用到工作
中去的智慧，点拨读者深刻理解职场中必须知晓的禁区和法则，熟知职场奋斗的决胜秘笈，提供最简
洁实用的实践方法。
掌握这些从工作中总结出来的常识、智慧、道理、技巧、经验、规则，等等，有助于读者轻松地在职
场中进退有序、游刃有余，成为职场中的“常青树”。
    是的，工作和生活一样，幻想并画出一张路线图是如此简单，走起来却那么艰辛，我们可能在某些
套路、拐角处不小心跌倒，从而延误整段旅程。
那么就请把本书中从工作中来的智慧正确运用到工作中去，如此，这本书必然会成为您职场旅程的指
南，成为您工作前进道路上的铺路石，成为您职场成功的指路明灯，帮助您在人才济济的职场中脱颖
而出，成为工作中的熟手、智者和胜者！
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内容概要

　　《实践的力量：从工作中来用到工作中去》从职场人际关系、晋升要点及形象的礼仪等员工普遍
“头大”的重要问题谈起，对职场一些真实案例进行了仔细分析和解构，并将一些行之有效的经验和
教训总结出来。
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作者简介

李承军，资深员工培训专家，高级政工师，管理学博士。
曾任职于多家大型企事业单位培训部门。
二十多年专职于员工培训教育工作，积累了丰富的基层工作经验，善于指导解决实际工中的问题。
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书籍目录

第一章 与上司相处有学问1. 任何时候都不要忘记尊重上司2. 不可和上司唱反调3. 和上司说话要有分
寸4. 主动向上司汇报5. 正确对待上司的批评6. 积极配合上司的工作7. 为上司所赏识的秘诀8. 完美应对
上司的“个性”9. 和上司保持合理的距离10. 跳过与上司相处的“雷区”第二章 和同事相处有技巧1. 要
会合作，单枪匹马难成事2. 学会与各种类型的同事相处3. 把握好与同事相处的原则4. 不可说的话不要
说5. 善于“见什么人说什么话”6. 不必事事都较真儿7. 受到同事的排挤要巧妙应对8. 有同事和你争功
要灵活处理9. 避免同事对你的嫉妒10. 谨守同事之间的新式规则11. 巧妙减少与同事之间的矛盾12. 让每
一个同事都欢迎你13. 注意同事间相处的禁忌第三章 晋职加薪有秘密1. 做好职业规划才能有条不紊地
晋升2. 有能力才会有前途，有业绩才会有地位3. 有苦劳不值一提，有功劳才有酬劳4. “吃得开”才能
“爬得快”5. “八面玲珑”才能处处受宠6. 获取高薪有秘密7. 负责任才能担大任8. 越敬业的人越容易
得到提升9. 任何时候都不能丢了诚信第四章 好形象才有好前途第五章 好礼仪赢得好人缘第六章 需要
牢记的职场忠告附录
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章节摘录

版权页：第一章 与上司相处有学问1. 任何时候都不要忘记尊重上司作为下属，你的重要性不在于你总
是与上司的意见一致，恰恰相反，你看问题若能与上司角度不同，甚至面对新问题你得出的推理与上
司完全相反，从而促成上司作出更为正确的决策，你才堪为上司的好帮手；作为下属你也不要对上司
求全责备，这同样需要多一分宽容、多一点耐心，不要计较上司对你的呵斥，不管上司能力比你差还
是比你强，不管上司是对还是错，都一定要记得尊重上司。
任何一个上司（包括部门主管、项目经理、管理代表），干到这个职位上，至少有某些过人之处。
他们丰富的工作经验和待人处世的方略，都是值得我们学习借鉴的，我们应该尊重他们精彩的过去和
骄人的业绩。
但每一个上司都不是完美的。
因此，在工作中，唯命是从并无必要，只是要记住，给上司提意见只是本职工作中的一小部分，尽力
完善、改进、迈向新的台阶才是最终目的。
要让上司心悦诚服地接纳你的观点，应在尊重对方的前提下，有礼有节有分寸地磨合。
在提出质疑和意见前，一定要拿出详细的足以说服对方的资料计划，不可以对上司指手画脚、说三道
四。
这些，都是需要职场人谨守的规则。
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编辑推荐

《实践的力量:从工作中来用到工作中去》从职场人际关系、晋升要点及形象的礼仪等员工普遍“头大
”的重要问题谈起，对职场一些真实案例进行了仔细分析和解构，并将一些行之有效的经验和教训总
结出来。
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