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内容概要

现实生活中少不了和谐，企业发展呼唤和谐。

只有自我和谐，才能带动集体和谐，集体和谐才能企业和谐，企业和谐才能社会和谐。
构建和谐劳动关系不仅仅企业要担负责任，员工作为劳动关系的主体更有义务促进劳动关系的和谐。
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作者简介

　　杨鼎家，中国劳动关系学院干部培训部副主任、副教授，长期从事企业文化建设、职工素质教育
、工会干部培训、工资集体协商、平等协商与集体合同制度、职工民主管理、企业和谐劳动关系、企
业廉洁文化建设等方面的教学与研究工作。
公开发表论文数篇，出版专著《企业社会责任》、《新编职工民主管理工作培训教程》、《新编“职
代会”“工代会”工作规范与流程实务操作指南》等近百万字。
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书籍目录

第一章　和谐是企业发展和文化建设的主旋律
第二章　正确的择业心态是构建和谐劳动关系的基础
第三章　忠诚敬业的态度是和谐劳动关系建立的前提
第四章　提升礼仪形象素质，打造和谐人际关系
第五章　加强专业技能学习，提升自我和谐能力
第六章　提升团队协作素质，以团队和谐带动企业和谐
第七章　坚守契约精神，让和谐从自己开始
第八章　保证劳动安全，减少不和谐的因素
第九章　合理要求劳动报酬，构建和谐劳资关系
第十章　依法享受保险福利，保障劳动关系的和谐发展
第十一章　适娄休假休息，劳逸结合更有利于谐
第十二章　积极加入工会，增强和谐劳动关系的调节能力
第十三章　依靠法律，有效处理劳动争议促进和谐
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章节摘录

　　在竞争日益激烈的今天，和谐是企业发展的主旋律，提倡和谐无疑具有重大的现实意义。
人类的历史，是不断吐故纳新的过程；一个优秀企业的存在，更是不断战胜对手和自我，不断创新和
发展，不断提升竞争力的结果。
只有善于、敢于创新，不断提升竞争力，企业才能赢得市场，获取成功。
而这一过程必须建立在企业和谐的基础上；因此，企业的和谐力，是企业竞争力的源泉。
　　在创建和谐企业的大潮中，承德供电公司承德县分公司将创建劳动关系和谐企业，放在促进和谐
社会建设的高度，认真对待，在全公司唱响了安全运行、民主管理、培植文化“三部曲”，并将其作
为和谐电力的主旋律贯穿工作始终，实现了员工与企业共同发展、企业与客户互惠共赢。
　　如今在承德县，一排排杆塔和一条条银线成为一道亮丽的风景，而由这些银线和杆塔等组成的坚
强电网，也成为承德县经济社会发展的强力支撑。
近几年来，承德县分公司认真践行科学发展观，保障安全生产无事故和政治稳定，倾力服务地方经济
发展和人民生活，书写着坚定不移的庄严承诺。
　　2009年是不平凡的一年，针对新中国60华诞保电的重大政治任务，承德县分公司高起点谋划，高
标准要求，事前预想周全，组织实施到位，领导分片定点定时执守，全员上岗，保证了国庆期间供电
平安，圆满完成了保电任务。
在大修技改及基建工程施工期间，承德县分公司主要领导到现场，协调指挥，工会多次到重要工程施
工现场看望、慰问员工，一次次为大家送去防暑降温药具、食品和水，及时了解员工后勤需要，为大
家送去关怀与温暖。
分公司领导与一线员工同吃同住，一个工程下来就是数十天。
大家团结一心，时刻不忘安全生产，顺利完成了全年工程项目，未发生一起安全事故。
　　近年来，一系列围绕改变人的思想观念、影响人的行为方式的，活动在承德县分公司徐徐展开。
承德县分公司坚持“想干事的给机会，能干事的给岗位，干成事的给地位”的人文发展原则，通过“
争创”活动教育和引导员工不断拼搏进取、开拓创新。
“立足新起点，争做新贡献”鼓足了员工追求卓越、再攀高峰的勇气。
长期以来，工会一直积极地为企业发展举贤荐能，激发了员工的创造性和工作积极性，增强了员工的
归属感和奋斗成就发展的进取意识，为企业的发展注入了生机和活力。
同时，他们充分发挥工会宣传阵地作用，针对员工的思想实际做好宣传教育和员工队伍稳定工作，培
养树立先进典型，弘扬劳动模范和先进人物的主人翁精神。
，通过精神引领和实际案例现身说法，在建设“四有”员工队伍、创建“和谐企业”活动中做出了重
要贡献。
　　⋯⋯
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