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内容概要

摆在您面前的是第三版的《成熟法则》。
本书的成功，源于其精辟实用的处世技巧、鲜活生动的事实案例和循循善诱的理论分析，为很多年轻
人的生活提供了切实可行的人生指导和精神启迪。
    为了更符合当今的时代背景，从新读者的新需要出发，我们对本书进行了再次改版，使本版《成熟
法则》的内容更新，更精彩，更符合年轻群体的阅读需求，希望为更多的年轻人带来更大的帮助。
    人生是一场艰辛之旅，心智成熟的旅程相当漫长。
但是，我们不会感到恐惧，《成熟法则》将带领我们去经历一系列艰难乃至痛苦的转变，最终达到自
我认知的更高境界。
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书籍目录

1  披上成熟的“外衣”——用眼睛读懂成熟的第一课  观察一：打招呼  观察二：坐法  观察三：表情  
观察四：视线  观察五：动作  观察六：服饰  观察七：话题  观察八：言辞  观察九：异性关系  观察十
：工作方法  观察十一：错误  观察十二：钱财使用  观察十三：电话书信2　避开心理“雷区”  一、情
感“雷区”  二、欲求“雷区”  三、态度“雷区”  四、行为“雷区”3　积极心态训练法　一、创造
理想环境训练法——我的生活我做主　二、培养专长训练法——我选择我喜欢　三、尝试新事物训练
法——新鲜出击　四、改变行为与服饰训练法——看我七十二变　五、先声夺人训练法　六、主动表
现自己训练法　七、变换说话方式训练法——用另一种方式说话　八、提早做准备训练法——有“备
”在先　九、设定具体目标训练法——正前方　十、巧用人际关系训练法——团结一切可以团结的力
量　十一、弄清负面影响训练法——失败是成功之母　十二、借助他人训练法——他山之石，可以攻
玉4　怎样提升自信力  一、语言包装——利用语言  二、身边万物，皆为我用——利用环境  三、动一
动，自信满满的——利用动作  四、出牌不一定要按“套路”——利用顺序  五、信心就在转念间——
利用态度  六、你的就是我的——利用对方观点  七、柳暗花明又一村——利用意识转换5　表现自我，
成功搞定  一、让能力随时展现  二、展现积极个性  三、提高信任度  四、以“平和”示人  五、浑身散
发明朗的味道
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章节摘录

3.将感情压抑会使表情及动作都不平衡如果对方压抑自己的感情，尽量装出没有表情或有特别表情时
，如何看出其真正的感情呢？
这是表情心理艺术的第二阶段。
据一个百科辞典的推销员说，把样本交给认为有希望购买的顾客以后，如果顾客默不作声地开始看内
容，即是决定要不要购买的瞬间关键，这时，如果推销员还漫不经心地在看房间的摆设，就是不合格
的推销员；若是经验丰富的推销员，这时候会直视对方的脸孔。
他表示，推销员不可坐在顾客前面，而是要坐在某斜侧面，这样可以看清顾客侧脸的肌肉变化，以观
察其心理。
简言之，内侧表情逐渐高昂，就像吹气球时，逐渐增加紧迫感一样，如果气球上有文字或图案，文字
或图案就会越来越明显，同样地，脸上也会出现被压抑的神情。
有时，脸上会出现与直接表现感情时不同的肌肉变化，或通过动作来表现，但因为这是会带来相当大
痛苦的压抑行为，所以，表情和动作会与平时不同，而以不平衡的形态展现出来。
美国小丑学校的训练课程之一，即是要训练做出与心中感情不同的表情，比如心里非常气愤，但是脸
上却露出笑容，以这种方式来训练学生自由自在地操作表情。
据说，每年都有两三名学生中途罹患神经官能症。
由此可见。
要做出与感情不同的表情非常困难。
不过，经过这种方式训练出来的小丑，由于确实可以做出与感情完全不同的表情，往往能吸引很多顾
客的笑声与同情。
4.无表情并非无感情有一类人，不论他听到或看到了什么，都像是把感情杀死了一般，无动于衷，大
部分人看到这种表情时都会手足无措。
其实，无表情并不表示无感情，脸部肌肉没有随着内心的动态改变是很不自然的，无表情即是在说明
他有这种感情。
比如对领导有抗拒心的职员，有时会故意装出无表情的模样，实际上他仍然在拼命压抑不断于内心打
转的不满感情，所以，只要你仔细观察，依然可以看出他脸上奇特的僵硬或抽搐现象，我们将这种表
情称为“死相”。
所谓死相，即不论他人说什么，都以这种无表情应对，但是在内心深处，却存在着不满、反抗意识或
者希望被他人了解的欲望。
当这种情形更加严重时，就会有眨眼睛、皱鼻子或脸部痉挛等症状出现，一般总称为抽搐。
因此，如果在对方脸上发现抽搐现象，即可肯定与脸上的无表情相反，他的深层意识中，存在着不满
与自卑的斗争。
遇到这样的情形时，最好避免直接指出他内心的纠葛。
尤其是在职场中，如果对脸色苍白肌肉抽搐着的部下说：“那张脸什么表情啊，有什么不满就说出来
吧！
”这等于故意刺激正拼命压抑内在情感的部下，殊不知部下会出现这种表情，乃是为了维持上下级关
系而尽力忍耐的表现，所以，真正聪明的上司这时候不说什么，等大家都离去后才私下与之坦诚沟通
，这样，部下僵硬的无表情自然会逐渐消失。
不过，同样是无表情，有时却似乎是极端不关心或藐视的表现。
例如你在说话，他却心不在焉，或者只是呆呆地望着你的眼睛。
其实，这种无视于你或不关心的表情，经常是一种好意或爱情的表现。
特别是女性，因为不可以太露骨地表现好感，所以会装出相反的表情。
因而，如果你看到她对你做出漠不关心的姿态，你应该告诉她你十分关心她。
5.亢奋时，愤怒、哀伤、憎恨也会变成嬉笑另一种和无表情不同的是脸在笑而心在哭。
比如，分明对对方怀有敌意，可是表面上却笑嘻嘻的。
这是因为此人觉得直接将自己内心的欲望表现出来是反社会的，可能会受到排斥。
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这种自我判断产生的结果，说的彻底些，就是畏惧社会的制裁，所以在无意识中做出自我防卫的表情
，弗洛伊德称之为“防卫机制”，即在脸上呈现与真正欲望完全相反的表情。
当然，因为欲望与表现出来的表情完全矛盾，所以表情会很夸张或扭曲，例如额头、眉毛、眼睛、鼻
子做出表现高兴的肌肉运动，可是，嘴巴、唇及下颚显示出厌恶。
在这种情况下，其态度当然会令人觉得不自然。
这种态度很容易成为阻碍社会生活的原因，如夫妻感情不睦的情形严重了，不悦的表情即会消失，变
成仿佛相敬如宾，旁人由此判断两人的不睦已然根深蒂固。
由此可见，彼此内心对于对方都怀有敌意和反感，可是如果在他人面前表现出来，则不仅仅会给予他
人不适感，也会影响自己的人际形象——夫妻危机表面化，因此刻意装出笑容加以隐瞒，结果便产生
了过于客气的态度。
心理学将这种态度称为“反动形成”。
正如一位影视记者所说的：“要了解一对夫妻和睦与否并不难，只要看到他们在电视上表现得比往常
幸福、高兴或多话，夸张地强调夫妻间感情深笃，即是有问题了。
”6.东方人的微笑很神秘吗？
与这种“反动形成”的笑法很相似的，就是东方人不明显说出好坏的微笑。
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编辑推荐

《成熟法则:生活中怎样学会成熟》：美国盖洛普调查中心一份报告显示：阻碍成功的最关键因素就是
心理很不成熟在这个一切必须决出胜负的世界中，一定的心理与态度比实力具有更大的决定性。
解读深层心理塑造成熟心态开始平坦人生●从坐法观察他人●从表情观察他人●从动作观察对方●从
服饰观察他人●从话题观察他人●利用语言提高自信力●利用环境提高自信力●利用动作提商自信力
●利用顺序提商自信力●利用态度提商自信力●学会自控，多一些处世之术●学会表达，多一些交际
之术●学会把握，多一些做人之术●学会改变，多一些应对之术●学会重塑，多一些竞争之术
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