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内容概要

责任对每个人来说都是一种与生俱来的使命，它伴随着我们生命的始终。
从我们来到人世间，到我们离开这个世界，我们每时每刻都要履行自己的责任：对家庭的责任、对工
作的责任、对社会的责任、对生命的责任。
    有一位著名企业的老总曾讲过这样一个故事：    两个人在交接一颗针时，不小心掉在地上，五个国
家的人有五种不同的找法：德国人做事严谨，把掉针的地方分成很多方块格子，然后一个方格子一个
方格子地去找，最后一定把针找到；法国人非常浪漫，他们凭借灵感，喝着香槟，吹着口哨，灵感一
来，愉快地找到；美国人性格开放，不拘一格，他们找一个扫把一扫，再在扫拢的小堆中很快地找到
；日本人讲求合作，两个人商量一起找，你从这边找，我从那边找，一下就找到；中国人则不同，他
们不是如何去找针，而是在想办法去怎样推卸自己的责任。
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作者简介

陈浩先生，瑞好企业管理咨询公司总裁，自驱力教育训练机构创始人，国际职业培训师行业协会特约
理事，国家中小企业银河培训工程特约讲师，上海国师管理咨询公司高级顾问，北京肯迪信管理顾问
公司高级讲师，广东鸿极企业管理顾问公司高级顾问。

　　部分荣誉：
　　2005年被评为“山西省优秀企业家”，2006年被评为“中国十大培训师”，2007年被评为“五星
级高级国际职业培训师”。

　　服务的客户：
    中国联通、国家电网、中国银行、中国工商银行、太钢集团、粤嘉电力、韶关电厂、高速公路、艾
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章节摘录

第一章工作就意味着责任1.工作就要尽职尽责美国前教育部长威廉·贝内特曾说：“工作是需要我们
用生命去做的事。
对于工作，我们又怎能去懈怠它、轻视它、践踏它呢？
我们需要尽职尽责地去把它们做好。
”清醒地意识到自己的责任，并勇敢地承担责任，无论对于自己还是对于社会都是应该的，这是每一
个人应尽的义务。
任何时候，我们都不能放弃肩上的责任，不管从事什么工作，我们都需要尽职尽责。
有一个替人割草赚钱的男孩打电话给布朗太太说：“您需要割草吗？
”布朗太太回答说：“不需要了，我已经有了割草工人。
”男孩说：“我会帮您拔掉草丛中的杂草。
”布朗太太回答：“我的割草工人已经做了。
”男孩又说：“我会帮您把草与走道的四周割齐。
”布朗太太说：“我请的那人也已做了，谢谢你，我不需要新的割草工人。
”男孩便挂了电话，此时男孩的伙伴问他说：“你不是就在布朗太太那儿割草吗？
为什么还要打这个电话？
”男孩说：“我只是想知道我究竟做得好不好！
”多问问自己“我做得好不好”，这就是尽职尽责。
只有当我们在工作中做到尽职尽责时，才能够把工作做得更好，才能更好地体现自己在工作和生命中
的价值。
大连有一名公交车司机在行车途中突发心脏病，在生命的最后一分钟里，他做了三件事：第一，把车
缓缓地停在马路边，并用生命的最后力气拉下了手动刹车闸；第二，把车门打开，让乘客安全地下了
车：第三，将发动机熄火，确保了车、乘客和行人的安全。
他在做完了这三件事后，便安详地趴在方向盘上停止了呼吸。
这名司机叫黄志全，因为他在工作中的尽职尽责，所有的大连人都记住了他的名字。
工作就意味着责任，工作需要我们去尽职尽责地完成！
社会学家戴维斯说：“放弃了自己对工作的责任，就意味着放弃了自身在这个社会中更好的生存机会
。
”无论你所做的是什么样的工作，只要你能够尽职尽责地去把它做好，你所做的事情就是充满意义的
，你就会获得尊重和敬意。
工作中，如果我们每个人都充满着责任感，尽职尽责地去对待工作，那么就会设法去解决出现的问题
，就能够排除万难，甚至可以把“不可能完成”的任务完成得相当出色。
但是，如果一个人一旦失去责任感，不能够尽职尽责地去对待自己的工作，那么即使是自己最擅长的
工作，也会做得一塌糊涂。
比尔做了一辈子的木匠工作，因对待工作尽职尽责而深得老板的信任。
年老力衰时，比尔对老板说，自己想退休回家与妻子儿女共享天伦之乐。
老板十分舍不得比尔，再三挽留，但是他去意已决，不为所动。
老板只好答应比尔的请辞，但提出希望他能再帮助自己盖一座房子，比尔自然无法推辞。
然而，比尔归心似箭，心思已全不在工作上了，用料也不如以前那么严格，做出的活也全无往日的水
准。
等到房子盖好后，比尔急匆匆地向老板请辞。
这时，老板做出了一个让比尔意想不到的举动——老板将钥匙交给了比尔。
“这是你的房子，”老板说，“我送给你的礼物。
”老木匠愣住了，悔恨和羞愧溢于言表。
他一生盖了那么多豪华的住宅。
最后却为自己建了这样一座粗制滥造的房子。
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同样一个人，可以盖出豪华的住宅，也可以建造出粗制滥造的房子，不是因为技艺减退，而是因为没
有尽职尽责地去对待工作。
责任就是对自己所负使命的忠诚和信守，责任就是出色地完成自己的工作，责任就是忘我地坚守，责
任就是人性的升华。
如果一个人希望自己一直有杰出的表现，就必须在心中种下责任的种子，在工作中做到尽职尽责，让
责任成为鞭策、激励、监督自己的力量。
2.责任比能力更重要有一位伟人曾说：“人生所有的履历都必须排在勇于负责的精神之后。
”因为责任能够让一个人具有最佳的精神状态，精力旺盛地投人工作，并将自己的潜能发挥到极致。
小王毕业后应聘到一家公司工作，几天后，他发现公司的员工都住着公司的宿舍，只有他租房住。
他找到经理提出想搬进公司宿舍居住的要求，经理说一时安排不下，叫他等待。
但一个月之后，小王依旧没有搬进公司宿舍，于是，他开始对工作产生了抵触情绪，慢慢地失去了对
工作的责任心，整天想着住宿的事情。
由于失去了对工作的责任心，小王工作经常出错。
经理常常责怪他。
其实小王也想做好工作，可一想到全公司就自己还得出钱租房，心中就十分不快，结果工作越做越差
，最后不得不离开了公司。
此后，小王回到家乡的一家企业工作，因为可以和家人团聚，所以他很珍惜这次机会。
虽然要和全家人挤在一套小房子里，但小王从来不叫苦，在认真负责地完成自己本职工作的同时，还
在工作上进行大胆创新。
因为他突出的表现，多次受到领导的表扬。
国庆节后的一天，领导把他叫到办公室，笑着说：“小王，你来这里一年，工作非常认真负责，为我
们企业做出了杰出的贡献。
领导对你的表现非常满意，决定分给你一套住房。
”小王大为惊讶，他没有想到自己的认真负责能够换来如此大的回报。
这个故事很有启发意义。
小王因为工作态度的转变，使得自身的才能得到了充分发挥。
这里促使他表现突出的关键因素，就是重新唤起的他对工作的责任感。
然而，让我们感到万分遗憾的是，在现实生活以及工作中，责任经常被忽视，人们总是片面地强调能
力。
在这个世界上，并不缺乏有能力的人，那种既有能力又有责任感的人才是每一个企业都渴求的理想人
。
因此，每一名员工都要有强烈的责任意识，有责任感的人不论能力怎样，都会受到老板的重视，公司
也会乐意在这种人身上投资，因为这种员工是值得公司信赖和培养的。
当然，强调责任比能力更重要，并不是对能力的否定。
一个只有责任感而无能力的人，是无用之人，因为责任需要用业绩来证明，业绩是靠能力去创造的。
皮特先生是美国一家航运公司的总裁，他提拔了一位非常有潜质的人到一个生产落后的船厂担任厂长
。
可是半年过后，这个船厂的生产状况依然不能够达到生产指标。
“怎么回事？
”皮特先生在听了厂长的汇报之后问道，“像你这样能干的人才，为什么不能够拿出一个可行的办法
，激励他们完成规定的生产指标呢？
”“我也不知道。
”厂长回答说，“我也曾用加大奖金力度的方法。
也曾经用强迫压制的手段威逼，甚至以开除或责骂的方式来恐吓他们，可无论我采取什么方式，都改
变不了工人们懒惰的现状。
他们就是不愿意干活，实在不行就招聘新人吧，让他们走人！
”这时恰逢太阳西沉，夜班工人已经陆陆续续向厂里走来。
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“给我一支粉笔，”皮特先生说，然后他转向离自己最近的一个白班工人，“你们今天完成了几个生
产单位？
”“6个。
”皮特先生在墙壁上写了一个大大的、醒目的“6”字以后，一言未发就走开了。
当夜班工人进到车间时，他们一看到这个“6”字，就问是什么意思。
“皮特先生今天来这里视察，”白班工人说，“他问我们完成了几个单位的工作量，我们告诉他6个
，他就在墙壁上写了这个6字。
”次日早晨，皮特先生又走进了这个车间，夜班工人已经将“6”字擦掉，换上了一个大大的“7”字
。
下一个白班工人来上班的时候，他们看到一个大大的“7”字写在墙壁上。
“夜班工人以为他们比白班工人好，是不是？
好，他们要给夜班工人点颜色瞧瞧！
”他们全力以赴地加紧工作。
下班前，留下了一个神气活现的“10”字⋯⋯生产状况就这样逐渐好起来了。
没过多久，这个一度生产落后的厂子比公司别的工厂的效益还要好。
同样的员工，同样的能力，为什么前后表现出不同的生产效率呢？
问题的关键在于“责任心”。
皮特先生巧妙地用一个数字激起了员工对工作的责任意识，而这种责任意识使得员工充分发挥出他们
的能力，创造出骄人的业绩。
3.责任保证工作绩效著名管理大师德鲁克曾说过：“责任保证绩效！
”可以说，我们的一生，都被“不负责”包围着，无处不在，使我们备受困扰和折磨。
一位记者这样记述了自己深受“不负责”之苦的经历：“前些日子，我订购了90平方米的玻璃用于装
修，当时我站到订购柜台的职员身旁以确定她写的数量是否正确，结果还是枉然！
建材公司开给我90平方米的账单，送来的货却是80平方米。
”也许，当你抱怨世界上充满“不负责”时，会被人误以为你是具有成见的极端挑剔者。
事实上，我们身边之所以充满“不负责”，就是因为人们做事情不用心，对工作不负责。
在一所大医院的手术室里，一位年轻护士第一咨担任责任护士。
“大夫。
你取出了11块纱布。
”她对外科大夫说，“我们用的是12块。
”“我已经都取出来了。
”医生断言道，“我们现在就开始缝合伤口。
”“不行。
”护士抗议说，“我们用了12块。
”“由我负责好了？
”外科大夫严厉地说，“缝合。
”“你不能这样做！
”护士激动地喊道，“你要为病人负责！
”大夫微微一笑，举起他的手，让护士看了看第12块纱布，“你是一位合格的护士。
”他说道。
他在考验她是否有责任感——而她具备了这一点。
在医院里，即使是刚参加工作的护士，她的责任感也足以使她对病人负责，保证手术病人的安全。
在企业里，员工的责任意识也是如此。
现在，很多企业都在寻找各种方式和方法来提高工作的绩效。
不过很多企业发现，无论是优秀的管理模式还是先进的管理经验，一应用到自己的公司就“不灵”了
，工作绩效并没有明显的提高。
这是为什么呢？
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答案就是员工缺乏足够的责任心。
责任与绩效之间的关系应该是成正比的关系。
当一方面提高时，另一方也随之提高；反之，当一方面下降时，另一方也会随之下降。
所以，要提高工作绩效，首先要确保员工的责任心。
美国著名的职业演说家马克·桑布恩常常讲邮差弗雷德的故事，因为弗雷德的责任心使他深受感动。
弗雷德是美国邮政的员工，他总是十分周到并细致入微地照顾他服务的客户。
有一次，桑布恩去外地出差，联邦快运公司误投了他的一个包裹，把它放到了别人家的门廊上。
幸运的是邮差弗雷德在发现他的包裹送错了地方后，便把包裹捡起来，重新放到桑布恩的住处藏好，
并在上面留了张纸条，解释事情的来龙去脉，而且还费心地找来擦鞋垫把它遮住，以免丢失。
弗雷德这种认真负责的精神让桑布恩既惊讶又温暖，于是马克·桑布恩开始把弗雷德的事迹在全国各
地演讲。
桑布恩说：在10年的时间里，他一直受惠于弗雷德的优质服务。
一旦信箱里的邮件被塞得乱糟糟，那准是弗雷德没有上斑。
因为只要是弗雷德在他服务的邮区里上班，桑布恩信箱里的邮件就一定是整齐的。
应该说弗雷德的工作是很平凡的，但是他对工作强烈的责任心使他在平凡的工作中展现出了不平凡的
一面。
美国独立企业联盟主席杰克·法里斯曾讲起他少年时的一段经历。
13岁时，他就开始在父母的加油站里工作。
那个加油站里有三个加油泵、两条修车地沟和一间打蜡房。
法里斯想学修车，但他父亲却让他在前台接待顾客。
当有汽车开进来时，法里斯必须在车子停稳前就站到司机门前，然后忙着去检查油量、蓄电池、传动
带、胶皮管和水箱。
在工作中，法里斯注意到，如果他干得好的话，顾客大多还会再来。
于是，法里斯总是多干一些，帮助顾客擦去车身、挡风玻璃和车灯上的污渍等。
有段时间，每周都有一位老太太开着她的车来清洗和打蜡。
但是，这位老太太极难打交道，每次当法里斯清洗完毕后，她都要再仔细检查一遍，让法里斯重新打
扫，直到清除掉每一缕棉绒和灰尘她才满意。
终于，法里斯忍受不了了，他不愿意再伺候她了。
然而，他的父亲却告诫他：“孩子，记住，这是你的责任！
不管顾客说什么或做什么，都要努力做好你的工作，并应有的礼貌去对待顾客。
”父亲的话让法里斯深受震动，法里斯在回忆中说道：“正是在加油站的工作使我学到了严格的职业
道德和负责的工作态度。
这些东西在我以后的职业生涯中起到了非常重要的作用。
”海尔集团总裁张瑞敏曾说过这样一番话：如果让一个日本人每天擦6遍桌子，他一定会始终如一地
做下去；而如果是一个中国人，一开始他会按安排擦6遍，慢慢地他就会觉得5遍、4遍也可以，最后索
性不擦了。
中国人做事的最大毛病是做事不认真、不负责。
每天工作欠缺一点，天长日久就成为落后的顽症。
责任保证工作绩效。
当我们在工作中凡事都能尽职尽责，追求完美时，我们就将会与“胜任”、“优秀”、“成功”同行
。
4.责任引爆自我潜能我们大多数人的体内都潜伏着巨大的才能，但这种潜能一直沉睡着，只要引爆激
发它，就能做出惊人的业绩来！
可以说任何成功者都不是天生的，成功的一个最根本的原因就是成功者尽可能多地开发了他自身无穷
无尽的潜能，在责任心的驱使下，将一个又一个“不可能”变成了“可能”。
很多人把自己做不好工作归咎于没经验、不成熟。
事实上，经验和阅历固然重要，但和责任心比起来，则根本算不上什么。
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一个不负责任的人，即使拥有非常丰富的经验，也未必能够把工作做好，因为他根本不可能全身心地
投入到工作中去。
而一个负责任的人，责任感能激发他无限的潜能，他会全力以赴，将工作做到近乎完美。
在美丽的蓝天上曾经发生了一个动人的故事。
一架飞机从南向北刚刚起飞，机舱里便传出一阵痛苦的呻吟。
大家循声望去，是一位年轻的妇女，痛苦使她的身体扭作一团，蜷在座位上。
空姐走过去，一番询问才知道，妇女要生孩子了。
坐在她身边的丈夫很紧张，他告诉空姐，妻子以前难产过一次，孩子没保住。
⋯⋯
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媒体关注与评论

职员必须停止把问题推给别人，应该学会运用自己的意志力和责任感，着手行动以处理这些问题，真
正承担起自己的责任来。
——管理大师彼得·德鲁克人可以不伟大，但不可以没有责任心！
——微软公司总裁比尔·盖茨责任心是一切行为的根本，是一切创造力的源泉，本书将交到你在工作
中学会如何负责，担当责任，快速成章。
——亚洲十大培训师之一——李安博士这是一本每个员工都应该遵照执行的工作手册，员工只有具备
强烈的责任感，才能做好工作，才能成就一番事业。
——国际培训师协会执行会长陶建国
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编辑推荐

《工作就意味着责任》是新浪网强力推荐优秀读本，一本塑造企业新主人翁精神的权威著作。
一个缺乏责任的员工是没有价值的员工，一个缺乏责任的组织是注定失败的组织。
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