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内容概要

　　《医院文化论》在研究了医院文化的内涵和一般特征之后，进一步从医院文化构成的四个层面进
行了比较深入的研究。
《医院文化论》对医院文化的研究具有开拓、探路的作用，对医院搞好文化建设具有一定的指导意义
。
随着20世纪80年代企业文化的兴起，医院文化也相伴而生。
现代医院的竞争说到底是文化的竞争。
企业文化大体由四个层面构成，精神层、物质层、行为层、制度层。
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作者简介

　　刘国荣，女，1953年6月出生。
从事政工工作30余年。
现任唐山市人民医院党委副书记、纪委书记。
1996年晋升高级政工师，2006年被《健康报》社聘为新闻宣传咨询委员会委员。
多年来，围绕医院文化的价值追求，坚持在实践中总结，在总结中提高，在提高中完善，积极探索与
时代接轨、与医院改革发展契合的文化建设新途径、新载体，先后有200多篇稿件在市级以上媒体上刊
播或转发。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<医院文化论>>

书籍目录

第一章 医院文化研究的范畴第二章 医院文化的一半特征第三章 医院文化和新建设第四章 医院文化的
道德主旨第五章 医院文化的诚心内涵第六章 医院文化形象的塑造第七章 医院行风的人性化第八章 医
院服务文化描述第九章 医院文化的典范第十章 医院领导的非权力影响力第十一章 医院文化的廉政机
制

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<医院文化论>>

章节摘录

　　第一章　医院文化研究的范畴　　医院文化正在成为医院改革和发展的动力之一，成为增强医院
核心竞争力的重要方面，关系着医院长远的发展：党的十六大指出：“当今世界，文化与经济和政治
相互交融，在综合国力竞争中的地位和作用越来越突出，文化的力量深深地熔铸在民族的生命力、创
造力、凝聚力之中，全党同志要深刻认识文化建设的战略意义。
”可见构筑优秀医院文化，对提高医疗技术和服务质量，增强医院的知名度、美誉度和核心竞争力，
提升医院整体素质，保证人民群众身心健康，构建和谐社会具有十分重要的意义。
对这些问题的研究，需要从医院文化研究的范畴做起。
　　第一节　什么是医院文化　　要了解什么是医院文化，首先要清楚什么是文化。
　　一、文化的概念　　文化是一个非常广泛的概念，给它下一个严格和精确的定义是一件非常困难
的事情。
自20世纪初以来，不少哲学家、社会学家、人类学家、历史学家和语言学家一直努力，试图从各自学
科的角度来界定文化的概念；然而，迄今为止仍没有获得一个公认的、令人满意的定义。
据统计，有关“文化”的各种不同的定义至少有200多种。
人们对“文化”一词的理解差异之大，足以说明界定“文化”概念的难度。
　　笼统地说，文化是一种社会现象，是人们长期创造形成的产物；同时又是一种历史现象，是社会
历史的积淀物。
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编辑推荐

《医院文化论》由知识产权出版社出版。
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