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内容概要

本书作者根据护理质量管理的规范要求，结合长期的临床护理管理经验编写了《护理质量与风险管理
》一书，内容包括护理工作制度、护理核心制度、护理风险环节管理、护理质量安全管理及质量考核
标准、护理人力资源管理、护理信息管理、循证护理管理等七大部分内容，并以文字、列表及流程图
的形式列出。
    该书内容全面、重点突出，为广大护理管理者和临床护理人员提供有利的帮助，非常适合于护理人
员岗前培训和安全教育，是护理人员的必备参考书。
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章节摘录

　　第一章 护理工作制度　　第一节 会议制度　　1．护理部科务会：每周五上午召开一次，总结本
周工作，研究布置下周工作，互通信息，交流思想，研究决策重大问题，贯彻上级传达的各项任务。
　　2．科护士长例会：每月一次，月末周五召开。
科护士长向护理部报告工作，提出下月大科工作计划和建议，护理部提出工作要求。
　　3．护士长例会：每月不少于3次，无特殊情况不准请假。
总结本周护理工作情况，公布检查情况，布置下周护理工作。
交流先进经验，指出存在的问题和解决办法。
听取护士长对护理工作的意见和要求，做到上传下达，有布置、有检查、有记录。
特殊情况临时召开会议。
　　4．全院护士会议：每年召开1～2次，由护理部主任或副主任主持，院领导参加，进行工作总结，
弘扬成绩，表彰先进，指出存在的问题，布置今后护理工作任务和要求。
　　5．护理晨会：每日早晨利用30分钟时间，由护士长主持，进行护理日夜交接班，提出工作重点，
安排护理工作计划，进行护理教学查房，传达院周会内容。
　　6．差错事故委员会会议：科室出现重大差错立即通知护理部，两天内写出书面材料，护理部组
织讨论，确定差错性质，总结教训，提出处理意见及防范措施。
　　7．护理质量控制等各委员会会议：每季度末召开各委员会会。
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