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内容概要

　　《高职高专“十二五”规划教材·市场营销专业：市场营销策划》全面阐述了市场营销策划的主
要内容，全书共分九个项目，包括市场营销策划概论、市场营销环境分析、市场调研策划、STP策划
、企业形象策划、产品策划、价格策划、营销渠道策划和促销策划。
　　《高职高专“十二五”规划教材·市场营销专业：市场营销策划》条理清晰、结构新颖、实践性
强，可作为高职高专院校市场营销专业及相关专业的教材，也可作为营销工作人员的培训参考书。
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书籍目录

项目一 市场营销策划概论案例导入 市场营销策划创造的奇迹——“超女”神话任务一 认识市场营销
策划一、市场营销策划的特点二、市场营销策划的类型三、市场营销策划的作用任务二 了解市场营销
策划的流程一、设定策划目标二、分析营销现状三、开展创意策划四、制定策划方案五、实施策划方
案六、进行策划控制七、方案效果测评任务三 了解营销策划机构和人员素质要求一、营销策划机构二
、营销策划人员素质要求知识拓展 市场营销策划误区一、求“轰动”二、求“新奇”三、求“炒作”
经典案例 新东方英语杂志推广策划项目小结思考与练习实战演练项目二 市场营销环境分析案例导入 
松下的经营秘诀——“下雨就打伞”任务一 分析市场营销环境的构成因素一、宏观营销环境二、微观
营销环境任务二 进行SWOT分析一、列举企业现状二、构造SOWT分析矩阵三、选择策略知识拓展 市
场营销环境分析误区一、过度强调“重点因素”而忽视“一般因素”二、认为营销环境只能适应，不
能改变三、对市场的理解错误四、注重定性分析，忽视定量分析经典案例 联想集团的营销环境分析项
目小结思考与练习实战演练项目三 市场调研策划案例导入 “新可乐”调研任务一 了解市场调研的基
础知识一、市场调研的对象二、市场调研的类型三、市场调研的内容任务二 设计市场调研策划的流程
一、明确调研目的二、制定调研计划三、收集调研信息四、分析调研信息五、提交调研报告知识拓展 
市场调研问卷一、问卷的基本结构二、问卷设计过程经典案例 跑腿业务北京市场需求调研策划方案项
目小结思考与练习实战演练项目四 STP策划案例导入 如家快捷酒店的市场定位任务一 熟悉市场细分策
划程序一、了解市场基本状况二、确定市场细分依据三、选定产品的市场范围四、列举潜在消费者的
基本需求五、分析潜在消费者的基本需求六、排除潜在消费者的共同需求七、确定细分市场八、描述
细分市场任务二 了解目标市场选择策划程序一、评估细分市场二、选择营销策略任务三 掌握市场定
位策划程序一、研究目标消费者的需求特征二、研究竞争者的市场定位三、确定企业的市场定位四、
选择市场定位策略五、传播企业的市场定位知识拓展 市场定位的依据经典案例 华素片的市场定位策
划项目小结思考与练习实战演练项目五 企业形象策划案例导入 肯德基的企业形象任务一 了解企业形
象策划一、企业形象策划的基本原则二、企业形象识别系统任务二 进行企业形象策划一、进行调研分
析二、进行MIS策划三、进行BIS策划四、进行VIS策划五、导入CIS知识拓展 企业理念的表达方式一、
企业精神二、企业价值观三、经营宗旨四、企业使命五、企业目标经典案例 星巴克的企业形象策划项
目小结思考与练习实战演练项目六 产品策划案例导入 麦当劳的新产品开发策划任务一 认识产品策划
一、产品策划的原则二、产品策划的基本流程任务二 了解新产品开发策划一、选择新产品开发策略二
、进行新产品开发三、策划新产品上市任务三 了解新产品品牌命名策划一、品牌命名的方式二、品牌
命名的原则三、品牌命名策划的基本流程知识拓展 产品的生命周期一、产品投入期二、产品成长期三
、产品成熟期四、产品衰退期经典案例 盼盼法式小面包产品策划项目小结思考与练习实战演练项目七
价格策划案例导入 休布雷公司的巧妙定价任务一 了解价格策划一、价格策划的原则二、价格策划的
基本流程任务二 了解价格策略一、新产品价格策略二、价格折扣策略三、心理价格策略四、差别价格
策略五、地区价格策略六、产品组合价格策略任务三 了解价格调整策划一、明确背景条件二、预估分
析各方反应三、确定调价范围和幅度四、选择调价时机与地点五、策划调价方式六、做好配合工作知
识拓展 定价方法一、成本导向定价法二、需求导向定价法三、竞争导向定价法经典案例 一款中级轿
车的定价方案项目小结思考与练习实战演练项目八 营销渠道策划案例导入 实体店PK网店任务一 了解
营销渠道策划一、营销渠道的基本结构二、营销渠道策划的影响因素三、营销渠道策划的原则四、营
销渠道策划的基本流程任务二 了解营销渠道策略与中间商选择一、营销渠道策略二、中间商的选择任
务三 了解营销渠道管理一、督促与鼓励中间商二、评价中间商的销售绩效三、渠道窜货管理四、营销
渠道的调整知识拓展 营销渠道新发展一、营销渠道新趋势二、营销渠道新理念经典案例 谭木匠的营
销渠道策划项目小结思考与练习实战演练项目九 促销策划案例导入 “花式”促销任务一 了解促销策
划一、促销方式二、促销组合三、促销策划的基本流程任务二 了解广告策划的基本流程一、调查与分
析二、进行广告定位三、制定广告策略四、设计广告内容五、选择广告媒体六、编制广告预算七、评
估广告效果任务三 了解营业推广策划一、营业推广的形式二、营业推广策划的基本流程任务四 了解
公共关系策划一、公共关系的类型二、公共关系策划的基本流程知识拓展 人员推销一、人员推销的基
本形式二、人员推销的步骤经典案例 康师傅方便面的广告策划项目小结思考与练习实战演练参考文献
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编辑推荐

　　《高职高专“十二五”规划教材·市场营销专业：市场营销策划》项目一介绍了市场营销策划的
基础知识，培养读者对市场营销策划的感性认识，为以后的学习奠定基础；项目二介绍了营销环境分
析，这是开展所有营销策划任务的前提；以后的各个项目详细介绍了各种营销策划的工作流程，并在
流程讲解中穿插工作重点、适用策略与方法、注意事项等，使读者如临其境。
　　《高职高专“十二五”规划教材·市场营销专业：市场营销策划》各项目开头设有“学习目标”
和“引子”，使读者能理清思路、把握重点，并以“案例导入”激发读者的学习兴趣，引出正文；文
中设有“名词解释”、“小常识”、“典型实例”等内容，为读者释疑解惑，并增强本书的可读性；
正文后附有“经典案例”和“知识拓展”，可使读者开拓眼界；项目结尾设有“项目小结”、“思考
与练习”和“实战演练”，使读者读完后能检验学习效果并模拟实践。
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