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内容概要

　　胡锦涛总书记在主持中央政治局研究2006年－2010年全国干部教育培训规划会议时指出：要“大
规模培训干部，大幅度提高干部素质，把提高干部教育培训质量摆在更加突出的位置”。
温家宝总理在视察基层税务机关时指示：当前，我国经济正在平稳较快发展，税务工作者肩上的担子
越来越重，面临的问题会越来越多。
广大税务干部要努力学习，增长才干，增长本领。
全国税务系统干部教育培训工作会议也要求，“按照新时期税收工作要求，大力实施人才兴税战略，
以能力建设为主线，突出教育培训重点，⋯⋯推进学习型机关建设，大规模培训干部，大幅度提高干
部素质”。
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章节摘录

版权页：插图：2.（1）税务机关的做法有欠妥的地方。
违反了国家税务总局提出的“两个减负”工作要求。
（2）为了解决纳税人办税“多头找、多次跑”和税务机关“重复找纳税人”的问题，应该注意以下
几点：一是巩固和完善“一站式”服务方式，坚持办税服务厅集中受理纳税人到税务机关办理的各种
涉税事项。
二是对纳税人办理涉税事项所需资料，实行“一次性”告知。
对资料齐全的涉税事项，予以“一次性”办结。
对能够即时办结的涉税事项，予以即时办结；对不能够即时办结的涉税事项，实行全程服务并限时办
结。
三是要进一步简化办税环节，优化办税流程，规范涉税文书，不得增设纳税人非法定义务。
四是要统筹安排对纳税人的税收调查和日常检查等工作，避免多头重复安排内容相同的调查和检查事
项。
五是设立和变更税务登记时，对于税务登记、税种认定、减免税资格认定、普通发票领购资格等涉税
调查事项，实行一次下户、调查办结。
在开展纳税评估中，针对某一户纳税人申报缴纳的各个税种进行综合分析评价。
避免多次下户，防止对同一纳税人按不同税种多头重复评估。
3.纳税服务以聚财为国、执法为民为宗旨，坚持依法、无偿、公平、公正的原则。
促进纳税遵从。
提高税收征管质量和效率，保护纳税人合法权益。
4.通过规范涉税中介服务，加强与社会组织合作，发挥社会主体的服务优势和杠杆作用：（1）规范涉
税中介服务。
优化涉税中介机构执业环境，健全涉税中介行业制度，依法拓展执业领域和服务空间，为涉税中介机
构守法、中立、公正开展服务营造良好环境，促进健康发展。
加强涉税中介执业质量评估监控和行业诚信体系建设。
促进行业自律，提高服务质量。
向涉税中介机构提供有针对性的培训和指导。
提高涉税中介机构服务能力。
严禁各级税务机关和人员指定和强制税务代理。
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编辑推荐

《2010纳税服务岗位每日一题》为税务公务员岗位学习每日一题丛书之一。
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