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内容概要

　　本书收录的86个案例对于各种组织形态，无论从国别、所有制、行业、组织性质都有所覆盖，包
括新兴的虚拟组织、各种非正式组织都有涉及，而案例描述的问题则更是有很强的代表性：新员工的
融入、老员工的出路、企业成长之痛、组织政治之形，离职、迟到、绩效考核、晋升、项目管理、冲
突等热点问题也在不同层次分别呈现。
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作者简介

王雪莉，副教授，管理学博士，现任教于清华大学经济管理学院人力资源与组织行为系。
主要研究方向为组织变革，战略人力资源管理，企业文化。
讲授课程：组织行为学。
战略人力资源管理，谈判与冲突管理，管理学。
主要研究成果曾负责或作为主要参与者参加近二十项企业横向课题研究，主要内容为企业组织结构变
革、人力资源管理和企业文化建设等。
亚洲开发银行项目“中国私营企业的发展”执行负责人。
公开发表中国企业工商管理案例40余个，在国内外期刊上发表论文20余篇，参与编写《组织行为学》
、《人力资源管理》等教材六部，1997年出版英文专著”Reform
of Large-or-mediLfm scale State
Enterprises”，另有译著《管理学：获得竞争优势》和《企业计划》。
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章节摘录

版权页：   插图：   平时的工作中，因为他喜欢研究使用一些新的电脑软件，如果别人找他帮忙安装使
用，他有时候爱理不理，搞得别人很没趣。
有时候又非常热情，感觉这个人真不错，阴晴全凭性子控制。
 在对小王的工作安排上，也没少让我费心。
由于刚参加工作的时候，他说话比较快，而且着急表达自己的思想，说出的很多话都没有经过严谨思
考。
而作为售前部门的工作，可以分为两大类：有需要去进行渠道和客户的培训，对语言表达能力有较高
要求，还有一类是需要笔头工作，分为投标书和技术方案，而技术方案需要工程师有比较深厚的技术
积累，进行方案的全面考虑和整合。
所以，我根据他的情况仔细考虑后，安排他做了售前工作中的文字工作，即制作投标书。
由于投标书是按照招标书的要求去进行应答，速度快、应答准确是一个主要的标准，而且可以独自完
成，不需要在大庭广众下进行表达，或者与客户面对面直接沟通，回答客户的现场提问。
实践证明，他对完成投标书的速度很快达到了要求，但是另一个可怕的问题也出现了，投标书还需要
一个人有很强的责任心，要有应答的准确性，即对招标书上的要求要进行准确的应答，对整个标书的
细节要进行全面的控制。
他完成投标书通常速度很快，但是错误非常多。
有应答产品的错误，有排版的错误，等等。
几乎每个他主要负责的标书都会出现这样那样的错误，为此事，我经常找他谈话，希望他注意，但还
是效果不佳。
速度还在不断提高，但做出的标书问题不断出现，让人一直不放心。
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编辑推荐

《组织行为学案例》是由中国发展出版社出版的，收录了各种组织形态，从国别、所有制、行业、组
织性质，到新兴的虚拟组织、各种非正式组织的案例。
涵盖面非常广，是一本有很强可读性的专业书籍。
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