
第一图书网, tushu007.com
<<连锁企业门店管理>>

图书基本信息

书名：<<连锁企业门店管理>>

13位ISBN编号：9787802345720

10位ISBN编号：7802345723

出版时间：2010-9

出版时间：中国发展出版社

作者：孙前进　主编

页数：259

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<连锁企业门店管理>>

内容概要

连锁企业门店是直接面对消费者的终端销售环节。
其合理的运营与管理是实现连锁经营规模效益的先决条件。
    本书以门店管理实务为主，按照门店经营环节，从商品进货、陈列、销售、现场服务、收银、投诉
、安全管理，以及员工、客户关系管理等方面全面阐述了连锁零售企业门店运营的流程、作业标准、
管理规范等。
在保持知识的完整性和系统性的同时。
重点突出了对实践的指导和应用。
    本书适合高职高专连锁经营管理专业师生使用，也可作为连锁企业从业人员的培训教材，具有广泛
的适用性。
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章节摘录

　　4.便利店门店　　便利店门店的基本经营宗旨是为消费者创造并提供便利。
除了时间上便利、地点上便利、一次消费的便利外，也包括经营商品的便利。
针对其主要目标顾客——学生、单身职员等年轻人，主要经营即食、即饮、即用商品，如碗面、饮料
、香烟、娱乐杂志和便利性服务项目等，它是一种商品定位很有特色的业态。
　　5.百货商店门店　　百货商店门店是以中高档消费者、追求时尚的年轻人和流动人口为目标顾客
，商品以时尚日常生活用品为主，采取柜台销售与自选销售相结合的方式。
该类门店服务功能较齐全，商品价格一般较高，经营面积较大，商品品种丰富，选址为城市繁华区和
交通要道。
　　6.专业店门店　　专业店门店是从百货商店中分化出来的，专门经营一类商品或几类相关联商品
的商店，其目标市场定位在某一类商品上做到了品种齐全，或在某一种商品上做到了款式多样、花色
齐全。
由于其经营商品种类的有限性和专业化，使得门店经营与管理相对简单、门店运营效率很高。
门店能够提供完善、专业的商品销售服务，营业员不但要了解商品的基本性能、功能和对顾客的吸引
力所在，还要掌握商品的原料特性、工艺流程、使用与保养等各个方面的知识。
完善的顾问式咨询和无后顾之忧的售后服务，是专营门店服务的典型特征。
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编辑推荐

　　本套教材包括《连锁企业经营管理》、《连锁门店开发与选址》、《连锁企业信息系统与管理》
、《连锁企业采购与配送管理》、《连锁企业门店管理》，它们分别从不同的角度讲述了任何一个从
事连锁企业经营的管理者都必须要了解和掌握的重要环节。
　　本套教材的特点　　1 框架结构新颖，应用性强。
教材采取知识模块的形式，各模块采取“案例－理论－案例”的写作思路，以案例导读引入理论知识
，最后又以案例分析结尾，体现了理论对实践的回归。
　　2 案例翔实，鲜活生动。
教材采用多个知名连锁企业经营中的典型事件，并配以大量图形和表格，以及开拓视野、开动脑筋等
呈现知识的形式，增强了可读性与阅读者的实操性。
　　3 由研究连锁经营专业且在日本留学多年的专家编写。
他们熟知这一行业的发展现状和发展前景，在编写过程中能够结合我国连锁经营的综合环境和具体经
营现况，且借鉴了大量日本及其他连锁业发达国家的实践经验，使教材具有一定的权威性和前沿性。
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