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前言

看过很多老师，用户体验不好，学生敬而远之；看过很多网站，用户体验不好，门可罗雀；看过很多
报纸，用户体验不好，读者寥寥。
看过很多身为丈夫的男人，用户体验不好，妻子愁容满面。
所以，做老师、做报纸、做网站、做人，都要讲用户体验。
而我这一辈子，恰恰是从做老师、做报纸、做网站、做人这么一路走过来，用户体验好与不好，别人
不好说，自己也真的是一言难尽。
拜读了杨艾祥的用户体验大作之后，忽有所悟。
一来郑重向各位推荐本书；二来结合我运营猪八戒网的经验，单说一下做网站的用户体验。
对于一家互联网公司，最重要的是赢利，但比赢利更重要的，是产品本身，简而言之，就是我们所设
计的这个网站。
一个互联网公司怎么赢利？
可能大家会有很多种商业模式，但归根结底，是依附于产品之上。
每个网站，都有属于自己专属的互联网产品，比如新浪的主打产品是新闻，腾讯的主打产品是QQ，
猪八戒网的主打产品是创意交易。
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内容概要

苹果、Google、百度、新浪、亚马逊⋯⋯从本质上讲，它们的成功都是用户体验的成功。
通过对用户体验的研究，这些企业成功实现了对用户的吸引、粘连甚至是某种控制。
作为资深的互联网一线管理者，作者希望通过《下一站用户体验》将国内外一流公司对于用户体验的
经验，以及自己在互联网运营中的宝贵探索介绍给读者，包括什么是用户体验，用户究竟在乎什么样
的体验，用户体验是心理需求还是功能需求⋯⋯当然，《下一站用户体验》更大的看点还在于。
作者详细分解了用户的核心需求，从视觉体验、互动体验、浏览体验、友好体验、安全体验等角度进
行了分析研究，并给出了诸多解决方案。
　　用户体验尽管起源于IT产品，实际上任何个人、任何产品、任何行业的竞争背后都是用户体验的
竞争。
所以，掌握用户体验，就可以掌控未来大业。
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作者简介

杨艾祥，商界传媒新媒体事业部副总编。
具有多年的财经媒体以及互联网就职经历。
参与创办过SNS、分类信息、点评、门户等近年流行的多类网站。
岗位从内容编辑到产品构架以及网站的整体运营。
他还是畅销书《苹果CEO！
斯蒂芬·乔布斯的脑子在想什么》、《巨人归来》、《马云创造——颠覆传统的草根创业者传奇》、
《互联网下的蛋：12位网络创业者制造的传奇》的作者。
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来的社会关系革命　02 会员!会员!会员!!　　会员申请：如何把会员“忽悠”到你的网站　　会员注册
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安全第一　　安全的设计事关生命和财富　　网站的安全是用户信任的基础　02 可信度问题　　占据
互联网的优势位置　　规范的内容呈现让人相信你的正规后记
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章节摘录

插图：当然，说得更直接一点，很多人都应该是Google一代。
不信，你可以问问自己是否也有这样的经历：在网上选好了款式，然后去打了广告的大商场买衣服，
却发现绕了几圈，总找不着这个品牌的专柜。
于是，很恼火地放弃，发誓：“再也不来这个商场买东西了！
”街头的广告牌总是摇摇欲坠，真担心某一天会掉下来砸中广告牌下面摆摊的大爷，但是，从来没有
人主动去管一管，甚至那位可能会被危及生命的大爷也是如此。
于是，提醒了几次那老大爷之后，再也不去那个街道游荡，害怕意料之中的事情发生。
去街边的卫生间，总是湿答答的，尽管门口就坐着守卫生间的大妈，但是从来就没有看到她去清洗过
。
于是，一句“肥水不流外人田”之后，奔回家。
到任何一座城市，都是乱哄哄的，因为每一所城市都一样在改建、在扩建⋯⋯很多地方的道路，你走
了很远，最后出现的是一个“禁止通行”的标识。
这就是我们每天都必须面对的让人烦躁的世界。
所有的这些经历都不符合我们Google一代的需求，总是不方便，总是需要等待，总是重复，总是循规
蹈矩。
我也不例外：当每一个上班日，我从中国的第四个直辖市——重庆市渝北区一个所谓富人区的盒子里
睡眼蒙咙爬出来的时候，注定这一天就会有着太多的烦躁。
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后记

首先，我必须要感谢我现在就职的商界传媒新媒体事业部，特别是商界财视网的每一位同事，是在他
们的督促下，我才终于将这本书完成。
尽管，这不是我写的第一本书，但是这个过程让我感到史无前例地纠结。
与其说，这是我的个人作品，更应该说是我们这个团队的作品，我每天都从我周围的同事身上学习，
我总在问他们对于色彩、内容吸引、流程设计等诸多问题。
在这本书中，我试图完成多个“任务”。
我想讲明白被炒得沸沸扬扬的用户体验究竟是怎么回事情——尽管我写的是互联网的用户体验，但在
书中，我不断强调，用户体验关乎任何产品，有入的地方就有用户体验；我也想说明的是，用户体验
并不仅仅是技术问题，更是心理问题和生活问题。
我还想打破传统的讲技术问题就非得用技术的语言或者学术的语言，就非得用教育人的口气去叙述的
惯例。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《下一站用户体验》：揭示新浪、百度、腾讯、Google等网站吸引用户的真正秘密。
互联网一线管理者的实践经验。
国内第一本用户体验通俗读本。
猪八戒网CEO朱明跃作序推荐。
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