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前言

　　开店是创业经营的开始。
世界上很多著名的企业家和富豪们都是从经营店铺起步的，比如零售业航母沃尔玛的创始人山姆·沃
尔顿，亚洲首富李嘉诚年轻的时候也是在店里当伙计，从事销售工作。
这些人从店铺经营中掘得“第一桶金”，自此踏上了创业发家的历程。
　　然而，就在人们把开店作为投资和再就业的理想渠道时，许多店铺经营者却大吐苦水，感叹竞争
激烈，生意难做。
的确，在十米一小店、百米一大店的竞争环境中，要想成功地经营好一家店铺确非易事。
各方面的工作都要做到位，各个环节都不能出错。
　　为了解决店铺经营者的管理问题，我们对几十家通过经营壮大的零售连锁企业进行了全方位的研
究，包括沃尔玛、国美电器、苏宁电器、迪信通、宜家等企业，旨在找出中小店铺的成功秘诀，发掘
中小店铺的经营绝学。
　　在分析与研究的时候，我们发现，长期以来，店铺的经营管理者缺少系统的、理论与实践相结合
的日常经营管理方法。
很多店铺管理者游弋于各种五花八门的理念之间，却无法解决日常运营管理中的具体难题。
所以，打造一套终端店铺常用的、可查询的管理图书，是目前的当务之急，也是编撰这套书的初衷。
　　店铺经营管理是一门艺术，也是一门科学，涉及诸多环节，需要借助于科学的理论、有效的工具
和灵活的方法来进行管理。
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内容概要

　　不论店铺大小，经营者都要对数字有充分的敏感，时刻关注店铺运营状况及时务报表中的信息，
及时分析、调整，以改善店铺管理作为店铺经营者，阅读资产负债表、利润表和现金流量表，就应像
看自己的工资条一样清楚、明了，至于损益表的算法，更应该像背乘法口诀一样熟练《店铺数字与报
表分析》教您识别店铺经营中的数字信息，为您提供商品管理中的各种报表工具模型，使您能够针对
市场需求，合理规划商品，规避风险，实现最大利润。
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作者简介

　　丁兆领，中国店铺营销专家，时尚品牌管理顾问，“中国式加盟商”系列课程创始人，国内服装
订货会、招商会专业讲师，中国微笑服务文化创建终生推广者。
现任凯文企业管理咨询有限公司董事长，凯文国际加盟商学院首席讲师。
 　　丁先生在中国首次提出把单一的培训模式实战化，把卖场搬进会场，结合终端运营现状，实施情
景式模拟演练，现场分析改进终端的成功运作模式、营销方式等。
多年来，为近百家服饰品牌、百货商场做过咨询、培训等数百场次，并取得了非凡的绩效。
丁先生的幽默风趣、技能加实战案例、根据不同品牌特点给予不同培训理念的授课风格也得到了业内
人士的认同与好评，被称为“中国服装培训业的一匹黑马”！
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书籍目录

第一章 零售店铺的数字信息很多零售店铺经营者认为，做生意凭经验就可以，分析数字太麻烦，那是
专业财务人员要做的事情。
的确，非财务人员在看财务报表时，常会为报表土复杂的数字关系所苦恼。
事实上，不管你是不是财务科班出身，一些基本的财务知识还是要具备的。
比如部门经理，阅读财务三表(资产负债表、利润表和现金流量表)就应该像看自己的工资条一样清楚
、明了，至于损益表的算法，更应该像背乘法口诀一样熟练。
数字管理简介零售店铺内部报表终端数据的分类与采集第二章 经营中的数字分析不论店铺大小，经营
者要对数字有充分的敏感。
这就要求经营者必须对店铺的运营状况及财务指标进行分析，以作为店铺管理改善的依据。
在进行经营分析时，要以简单的数字比率关系分析本部及单店的经营状况，并了解本店铺在经营上的
优点和缺点，进而拟定完善的改进对策。
在进行比较分析时，为求各项数字能提供管理上有效的参考，可以进行期间比较、相互比较、标准比
较。
店铺经营中的关键数字店铺盈亏报表提升店铺利润的方法店铺其他经营数据计算公式店铺年度目标的
计算店铺销售目标的分解第三章 商品管理中的数字及报表流通将影响整体经营。
要把流通做好，就要做好商品销售管理，也就需要充分运用管理资讯，做好商品进货、卖货、存货、
订货、換季及滞销等管理，从销售管理流程可看出，管理资讯是重点。
脱离商品流通资讯，我们无法就市场的反应规划商品的内容。
亦无法掌握顾客实际的需要，使商品得到较好的分配；更不用谈在销售的过程中，利用产生的资讯来
满足顾客、服务顾客，在市场竞争中脱颖而出了。
商品构成中历史数据的参考商品运营中的数字概念商品结构优化的数字在售货品信息管控商品储存保
本保利分析第四章 商品销售价格和价格再调整在大规模零售业实体，价格是由各部门的采购者或者组
织上推荐的负责人来决定的。
不论是什么情况，都会由经营部门制定最基本的价格政策，比如，下调10％的价格就属这样的政策。
不论零售业者是否将各商品的价格制定在可以销售的水准上，但最终仍必须是整体购买的总和实现最
大利润才行。
在最终分析上，销售总数量会充当销售成本，而且它必须达到能够提供利润的规模。
制定价格需要有高度的市场敏感度和丰富的经验。
制定零售价格“价格杠杆”——商品价格再调整第五章 店铺销售数据可以告诉我们什么销售分析就是
衡量并评价实际销售情况与计划销售目标之间的差距。
销售分析分为销售差异分析和微观销售分析。
销售差异分析是用来衡量各个因素对造成销售出现差异的影响程度。
微观销售分析是通过对产品、销售地区以及其他方面考察来分析未完成销售目标的原因。
无论进行哪种分析，都离不开一些数字，店铺中的数字分析离不开以下几种：销售额、平效、人效、
同比、环比、客流量等。
店铺销售管理店铺运营中的主要指标分析终端店铺销售报表附录 店铺数字、报表问与答如何对店铺的
销售目标进行管理、考核打折促销活动期间，如何维持同期比商品消化率是否可以作为商品畅销、滞
销的判定标准如何合理设定营业目标及订货金额常见店铺VIP顾客消费积分如何折算业绩
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章节摘录

　　与零售店铺经营利润相关的名词主要有销售额、商品成本和营业费用。
　　零售店的功能可以理解为在给消费者提供商品的同时创造利润。
零售业利润分析中最重要的财务记录之一就是盈亏报表，通过此表可以评估出哪一种商品正在创造利
润。
通过盈亏报表可以将现在的实绩与过去的实绩进行比较，并进一步展望未来的业绩。
　　零售店购买商品并制定零售价格的采购负责人，必须熟悉利益组成因素之间的相互作用。
经营者也只有能够理解经营数字时才可以综合地理解市场环境，并从而实现高利润的目标。
　　营销顾问李先生一直认为自己是了解营销的，也常被邀请去行业的营销探讨会担任主讲嘉宾。
前几日闲来无事，李先生去朋友王先生的小服装店里逛，短短两日，却让李先生在这个不起眼的小店
里，发现了许多令他汗颜的营销道理，而这些小生意的营销道理，竟然是如此浅显，却又如此实用。
　　一次进货时，王先生看上一款服装，单件发价60元，正准备成交，一个熟人告诉他，在某处该款
服装发价50元，于是在奔波了40分钟后，王先生疲惫地买下了一批50元的此款式衣服，除去路费、车
费，每件衣服也不过省了几元钱。
　　在该行业里，每件衣服店主一般会加价50％左右。
如果按照单件进价60元计算，那么每件王先生要卖90元。
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编辑推荐

　　业绩好不好，数字说了算。
　　如何采集到终端最有效的数据并进行科学分析?如何计算店铺的利润率、平效、客单价⋯⋯　　如
何分析日报、周报、月报表，并从中找出经营中的端倪。
　　《店铺数字与报表分析》全面介绍了店铺常用表格及数据分析方式，让您摒弃凭经验、拍脑门的
决策方式，与数字一起舞蹈，从分析店铺报表入手。
发现经营问题，决策经营方向。
　　现在各行各业的竞争都已进入白热化的阶段，并最终体现在零售终端市场的竞争上。
为更好地传播零售行业的经营管理知识，为广大零售从业人员服务，我社推出了"零售商学院"系列品
牌图书。
本系列品牌图书贯彻"专业图书，提升零售业核心竞争力"的出版理念，专注于中国零售业态的经营和
管理，将零售业咨询与培训服务的知识成果转化成书籍，并以此打造中国零售行业必选的培训教材。
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