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前言

　　作为一种革命性的经营方式，连锁经营得到了广泛的应用，作为一种经营理念，连锁经营也已经
得到普遍认可。
随着连锁经营的领域以及企业数量和规模的不断扩大，对从业人员，尤其是具备一定技术技能的专业
从业人员的需求与日俱增。
同时，连锁经营中技术和设备的不断更新换代，更是对从业人员的专业素质和管理能力提出了更高的
要求。
为了适应这种不断提高的行业技术管理的需要，推动连锁经营知识的普及和提高，我们编写了这本教
材，以期为零售连锁行业的发展培养兼备理论知识和专业技能的人才。
　　作为供应链与物流管理培训丛书之一，《连锁企业物流配送》在内容上以连锁企业为背景，以配
送的业务流程为中心，涉及配送的一系列业务环节。
本书以岗位活动需求为中心，以岗位需要的知识和技能为主，结合实际，突出要点，注重实际操作。
通过学习，为学员上岗就业提供针对性的知识和技能，提高学生就业能力，创新精神和创业能力。
　　本书共十章，内容主要包括：连锁企业概述，物流配送概述，连锁企业物流配送流程，连锁企业
物流配送技术，运输及其技术，一体化配送与配送成本控制，配送中心，配送中心设计与运营，连锁
企业物流信息系统以及物流配送绩效考评系统。
本书内容根据连锁企业管理人员不同的业务和责任背景划分三个级别，不同级别的学习所侧重的内容
有所不同。
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内容概要

　  本书分为初级、中级和高级三个部分。
初级部分主要介绍连锁企业物流配送概述、流程和技术，以及一体化配送与配送成本控制；中级部分
侧重讲解配送中心的设计与运营、连锁企业的物流信息系统；高级部分深入阐述物流配送的绩效考评
系统。
  　本书由浅入深地引导读者对知识进行系统学习，以此培养分析问题和解决问题的能力。
文中穿插了案例和情景，使读者能够较容易地融人所学的知识体系进行理解。
每一小节后的思考题，可以帮助读者巩固所学到的知识，对主要知识点和重点内容作系统回顾。
    本书既可用于从事物流工作的各层次人员、非物流专业者以及对物流发展有兴趣的人士自学、培训
，也可满足高等院校物流专业、连锁经营专业和营销专业的本科和专科师生的教学需要。
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章节摘录

　　初级部分　　第1章　连锁企业概述　　1.1　连锁企业概述　　1.1.1　什么是连锁企业　　连锁
企业，也称商业连锁企业，是指从事同类商品的若干门店在其总部管理下使用统一商号、实行统一供
货的经营组织。
　　连锁企业由总部、配送中心和10个以上门店组成。
　　目前来看，连锁经营已经成为世界范围的经营趋势。
有人曾预测，在20世纪末，世界营业额最大的企业不会是汽车制造业、石油公司或电脑公司，而可能
是某一家采取连锁经营模式的大型零售公司。
从最近几年财富500强的排名来看，这一预言已得到验证。
这些连锁公司成功发展的共同特征是，在短短几十年甚至几年时问内，以惊人的速度迅速形成庞大的
经营规模和广泛的经营网络，持久地把握最终产品市场，从而成为社会经济运行的主导力量。
究其成功的原因，可归结为以下几点：　　1.规模化　　连锁经营通过扩大市场范围、建立更多分店
的办法，突破了传统的单店型零售业的扩张瓶颈，进入了一个快速发展的通道，形成了四大规模优势
：　　（1）主导优势。
由于规模大且控制着广泛的最终商品市场，连锁企业可凭借这一市场优势对其他相关企业发挥主导作
用，引导市场，引导生产，进而成为引导和整合相关企业的组织者。
　　（2）成本优势。
规模和主导优势使得连锁企业在各类交易活动中的议价能力大大增强，从而大幅度降低采购成本；同
时，大规模经营也使得平均固定成本大幅下降；快捷的集中配送又会使得资金成本大幅下降，进而形
成了连锁企业的成本优势。
　　（3）形象优势。
连锁企业采用统一的形象和大规模经营，有条件投入资金进行广告宣传，从而提高企业的知名度，使
其产品和服务更易进入其他企业不易触及的地方。
　　（4）学习优势。
连锁企业可以在实践中不断总结经验、发现经营中存在的问题、提高设备和管理的技术含量且不断使
其标准化，并通过员工培训在整个系统中推广。
　　2.专业化　　连锁企业规模化经营的基础是有效的专业化分工。
专业化可以提高效率、降低成本，在激烈的市场竞争中做出快速反应，提高竞争力。
连锁企业的专业化主要表现为：系统性专业化（经营管理体系）、总部的部门化专业分工、门店的岗
位化专业分工等。
专业化分工的有效性取决于两个方面，一是要建立专业化的人才队伍，二是要有效地进行部门之间以
及岗位之间的协调。
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编辑推荐

　　《连锁企业物流配送》以实用性为基础，以问题和任务驱动为导向，以案例教学为特色，以培养
专业人才为目标，突出实践教学环节及特点。
全书以解决丁作中的实际问题，提高工作业绩为目标，是一本全而体现“学以致用”理念的教材。
　　本套丛书包括《物流运输管理与技术》、《供应链管理与企业采购》和《连锁企业物流配送》，
分别讲述了物流运输的管理和技术、一般企业的供应链管理和采购工作，以及连锁企业的物流配送工
作。
j《连锁企业物流配送》之间既有联系，又有区别，共同构成了供应链与物流管理行业的系列培训教材
。
　　本套教材本着要基础、重能力、求创新的总体思想，着眼于国家发展和培养造就综合能力的需要
，充分体现“以行业为导向、以能力为本位、以服务为宗旨”的发展趋势，培养“学术型”与“应用
型”相结合的人才。
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