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内容概要

近年来，有不少企业都设立了人力资源部，说明人们越来越重视人的作用。
但是，拥有的资源再多，如果不善于加以利用，资源也只能是资源，不能转化为生产力。
教练技术的目的就是要有效地将人力资源转化为和产力。
教练技术将诸多大师们经过多年总结而成的智慧，以及诸多如HP、IBM等成功企业运用的一套科学而
系统的教练技术浓缩成了简洁而卓越的简单步骤。
通过简洁而卓越的教练过程，令被教练者看清楚与目标间存在的差距、问题的根源以及价值观如何影
响自己的行为，并通过规范的教练指导，充分运用语言的力量，使被教练者明晰自己的目标和抁，最
终转变为强大的执行力，为个人、组织和企业取得卓越的业绩。
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作者简介

王琰女士，中研品牌零售顾问。
曾历任知名运动品牌、休闲品牌高级培训经理，多年终端店铺培训及管理工作使王女士具有丰富的培
训实战经验，尤为擅长终端店铺人员管理、销售技巧、沟通技巧、员工激励、服务技能的培训。
对品牌公司培训督导系统管理具有丰富的经验。

　　擅长课题《卓越店铺服务》《金牌店长》《卓越督导》《赢在工作》
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