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前言

礼仪是文明、进步的表现，也是人与人相处长期以来形成的一种约定俗成的“规矩”。
我国是一个历史悠久的文明古国，素有“礼仪之邦”的美称。
五千年的华夏文明，始终教育我们要知礼、懂礼、守礼、用礼。
    从古到今，礼仪在我们的生活中都起着十分重要的作用！
文明礼仪可以帮助我们“规范言谈举止，学会待人接物；塑造良好形象，赢得社会尊重；架设友谊桥
梁，通向成功之路”。
礼仪又是帮助我们获得成功，创造幸福生活的“通行证”。
所以说：知礼懂礼，注重文明礼仪，是每个人立足社会的基本前提之一，是人们成就事业，获得美好
人生的重要条件。
    随着时代的进步，人际交往的日趋频繁和密切，文明礼仪作为交往的润滑剂也愈加显得重要。
如今的人类社会是以文明、和平、发展为主流的信息社会，人与人之间的交往与合作日渐频繁、密切
。
在交往与合作过程中，人们的礼仪是否周全，不仅显示其修养、素质的形象，而且直接影响到事业、
业务的成功。
随着时代的发展，人们的精神要求日益发展，人人都在寻求一种充满友爱、真诚、理解、互助的温馨
和谐的生存环境，寻求充满文明与友善，真诚与安宁的空间。
一个注重自身修养，重礼仪的人才可能成为优秀的人、有用的人、品行兼优的人。
孔子日：“兴于诗，立于礼，成于乐。
”孟子也说过：“敬人者，人恒敬之；爱人者，人恒爱之。
”古希腊哲人赫拉克利特也说：“礼貌是有教养的人的第二个太阳”。
这些都充分说明“礼仪”是何等重要。
    时至今日，中华民族的传统美德虽然依然传承，但整体上却存在弱化的趋势。
在实际的生活当中，许多人对于文明礼仪的认知还很匮乏。
虽然也知道在与人交往时要尊重他人，但却不知道尊重他人应该怎样表达；虽然也希望自己在人前人
后显得优雅从容，但言谈举止却总是在不知不觉中流露出粗鄙与肤浅；虽然也很想让自己仪态万方，
却不知如何穿着才是大方得体⋯⋯    在社会生活中，人们常常把礼仪看作是一个民族精神面貌和凝聚
力的体现，把文明礼貌程度作为衡量一个国家和民族是否发达的标志之一；对个人而言，则是衡量道
德水准和有无教养的尺度。
一个人以其高雅的仪表风度、完善的语言艺术、良好的个人形象，展示自己的气质修养，赢得尊重，
将是自己生活和事业成功的基础。
因此，学习礼仪不仅是社会的需要，也是个人的需要。
    文明礼仪必须先从自身做起，从身边做起。
鲁迅先生说：“中国欲存争于天下，其首在立人，人立而后凡事举。
”“立人”的意思便是要完善人的思想和文明礼仪，人的文明修养并不是与生俱来的，而是要靠后天
不断地学习完善。
完善个人道德修养，才会推进社会公共文明。
藉此，我们组织编写了《从零开始学礼仪》一书。
本书具有很强的实用性和操作性，对不同行业的读者均有较大的参考价值。
本书的目的就是给广大读者提供一个值得参考的读本，直接可以修正自己日常言行中的错误部分，进
而用规范礼仪约束自己，成为一个文明的成功人士。
    读完全书，你会对衣着打扮、言行举止、沟通交流、待人接物、人情往来等诸多日常生活中无处不
有的礼仪更了解，并且会做得更规范。
在日常生活与社会活动中，更有助于塑造自己的良好形象，营造良好的氛围。
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内容概要

从古到今，礼仪在我们的生活中都起着十分重要的作用！
文明礼仪可以帮助我们“规范言谈举止，学会待人接物；塑造良好形象，赢得社会尊重；架设友谊桥
梁，通向成功之路。
”礼仪又是帮助我们获得成功，创造幸福生活的“通行证”。
所以说：知礼懂礼，注重文明礼仪，是每个人立足社会的基本前提之一，是人们成就事业，获得美好
人生的重要条件。

本书《从零开始学礼仪》的编写就是给广大读者提供一个值得参考的读本，直接可以修正自己日常言
行中的错误部分，进而用规范礼仪约束自己，成为一个文明的成功人士。

 《从零开始学礼仪》由朱五红编著。
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章节摘录

版权页：（2）文明穿衣一开始是为了遮羞蔽体，这是文明的表现。
社会发展到现在，对于穿衣的文明要求也发生了变化。
现代社会的着装文明，是要文明大方，符合社会的道德传统和常规做法。
具体而言，一是不要穿过于透明的衣服.衣服过于透明，就会使内衣、内裤显现出来，令人一目了然，
有失检点。
二是不要穿过于短小的服装。
它们不仅会使自己行动不便，频频“走光”，而且也失敬于人，使他人多有不便。
三是不要穿过于暴露的衣服。
在正式场合，袒胸露背的服装不应该穿。
四是不要穿过于紧身的衣服。
不要为展示自己的线条而有意选择过于紧身的服装。
更不要不修边幅，使自己内衣、内裤的轮廓暴露在过紧的服装之外。
（3）搭配正确的着装，应当是在考虑到整体风格的前提下，精心搭配的结果。
具体而言，有以下几点需要注意：衣服要和体型相配：人的体型各不相同，同一件服装穿在体型不同
的人身上，效果也是截然不同的。
瘦高的人，应穿稍厚一点的服装，最好带有横向条纹的图案，这样会显得相对较胖、精神，并要避免
深颜色的衣服；肥胖者，衣服不能太厚或者太薄，太厚显得臃肿，太薄又会将你的身材暴露无遗，应
选用厚薄适中、挺括的衣服，并不要穿大花、横条纹、大方格图案的服装，否则体型会更显得横宽。
颜色之间搭配：色彩的合理搭配，会使人产生美感。
色彩还能引起人的情绪变化，一般来讲，红色热烈，黄色光明，绿色清新，黑色沉静，蓝色庄重，紫
色神秘，白色纯洁。
所以，在选择衣服颜色的时候，要依据颜色的自身特点，结合自己的喜好，注意搭配。
衣服色彩与肤色搭配：色彩的搭配是有要求的，没有不美的颜色，只有不美的搭配。
在选择服装颜色时，应根据自身的特点加以选择。
如黄皮肤的人应避免蓝紫、朱红等颜色，因为这类颜色与皮肤的对比度强，会使皮肤显得更黄。
皮肤黑的人不宜选用黑、深褐、大红等颜色；脸色红的人应避免绿色。
白色穿在任何人身上都不会显得不协调。
（4）技巧着装的技巧性，主要是要求在着装时要依照其成法而行，要学会穿法，遵守穿法。
不能不顾这些大家都习惯的穿法而去另搞一套，这样做的结果，往往收不到好的效果，甚至让大家笑
话。
在穿衣服的时候，需要一点技巧。
不同的服装，有不同的搭配和穿法。
例如：穿单排扣西装上衣时，两粒纽扣的要系上面一粒，三粒纽扣的要系中间一粒或是上面两粒。
女士穿裙子时，所穿丝袜的袜口应被裙子下摆所遮掩，而不宜露于裙摆之外。
穿西装不打领带时，内穿的衬衫应当不系领扣，等等。
这些，都属于着装的技巧。
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编辑推荐

《从零开始学礼仪》：在社会活动中，要想把握好礼仪的尺度。
真正做到“懂礼”而不“失礼”，就要在“敬人、自律、适度、遵守”的原则上与人进行交往。
在社会交往中，敬人之心常存，处处不可失敬于人，不可伤害他人的个人尊严更不能侮辱对方人格。
自律原则——学习、应用礼仪，最重要的就是要自我要求、自我约束、自我控制、自我对照、自我反
省、自我检点。
适度原则——礼的作用，以恰到好处为可贵。
很多时候形式固然重要，但是也要看情况，什么时候该用，什么时候不该用，要因时制宜，因人制宜
，因地制宜。
遵守原则——在交际应酬中，每一位参与者都必须自觉、自愿地遵守礼仪，用礼仪去规范自己在交往
活动中的言行举止。
把握礼仪尺度，塑造良好形象。
礼仪是成功的基石，礼仪是素养的体现。
知礼懂礼，是每个人立足社会的根本。
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