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前言

在经济全球化的今天，更多、更快、更好地发展已经成为每一个公司的主要目标。
那么，是什么导致了一些企业表现得比其他企业更加出色呢？
答案就是竞争优势。
杰里.威尔逊在他的《151个激励员工的快捷方法》中提及了这个优势。
这本书包含了许多切合实际，并且非常有力的建议和案例。
这些建议和案例对于今天的商业人士是非常有用的。
这是一本能让你掌握竞争优势的书。
当你读完以后，～定不会希望你的竞争对手也有机会读到这本书！
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内容概要

大多数企业家都非常重视人才的引进和培养，但实际操作起来却常常会遇到人浮于事、效率低下、沟
通困难或者培训不足的情况；另外，员工频繁跳槽的现象也时有发生。
这些糟糕的人事状况常常会引来惨不忍睹的业绩、微薄的收益、无止境的客户投诉以及杂乱无章的管
理机制。
    也许你正面临着以上所有问题，你甚至可能已经开始考虑是否要更换员工，或者是否要采用过于苛
刻的办法来迫使他们更好地工作，现在，你可以不用这么做了——《151个激励员工的快捷方法》为企
业家和管理者提供了一系列宝贵的方法，揭示了激励员工的诀窍，帮助你在与老客户维持良好的关系
的同时赢得更多新客户，从而打开企业的市场。
    本书没有冗长的论证，没有繁杂的训导，没有深奥的哲理，也没有琐碎的故事，每个方法都是切合
实际，并且简单可行的。
你不用再绞尽脑汁去想各种激励员工的对策和方法，只需照着书中的步骤来做就行了。
不久你就会发现，这151个简单的方法能迅速带来巨大的收益!
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作者简介

杰里·威尔逊，是一名成功的企业家，专业的市场营销顾问，也是一位颇有声望的演讲大师。
他的主要作品包括《口碑营销》、《138个方法帮你开发客户》（与
霍华德．申逊合著）。
此外，威尔逊曾在《企业家》、《成功》、《销售技巧》以及《个人销售力》等杂志上发表了大量专
栏文章。
目前居住在印第安那州的印第安那波利斯市。
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和未来149  如何在解雇员王之后还让他们感谢你150  为已经完成的工作鼓掌151  购买我的书，并且学会
使用它们
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章节摘录

34 进行人力投资如果你要栽培员工，给他们充分发挥才能的机会或者采用传统的方法去忍受他们并不
出色的表现，有两个重要的词汇可以确定：投资和花费。
莎伦的老板邀请她参加一个为期__二天有关看护的会议，这个会议在较远的城市召开。
对此她感到很紧张。
虽然这种感觉在经过长途飞行、住进旅馆和享受了好吃的饭菜以后就消失了，但真正的压力来自于老
板。
老板资助莎伦继续学业这种人力投资是值得的。
如果你认为提供你的员工培训和学习是费钱的事，那么你也许在栽培员工方面的投资太小气了。
如果你把员工的培训和学习看成是一种盈利的投资，那么你也许很乐意去这么做，并会让他们获得最
好的培养。
任务你要谨慎地断定你花在栽培员工上的钱的性质。
当你讨论对任何员工进一步教育和培训时，要清楚地让他们知道你正在进行人力投资。
你回顾一下关于每个员工个人的3cm×5cm的卡片（他们的动力是什么）。
接着，写下来在今后的一年你打算怎样对他们投资。
结语有老板曾说他不想在员工身上进行人力投资，因为“他们会变得更聪明，而去另谋高就。
”他的竞争者却加上了一种说法：如果他们愚蠢并且没有工作能力，即使为你工作，又有什么用呢？
35 选择员工就是给员工一个机会当一个申请者加入你的公司或组织，只有一件事你能做并且应该告诉
他：这是一个机会。
也许这种说法可以用其他方法表示：你给了他们一个选择，一个选择成功的机会。
虽然你有责任提供渠道、指导和机会，但他们的命运和前途仍把握在自己的手上。
责任意味着你选择要承担自己的责任。
特伦特作为一个新员工没有履行承诺这件事。
布赖恩和他就这件事情已经讨沦了两次。
今天布赖恩又把特伦特叫进办公室，问他是否了解责任这个词的定义。
特伦特说责任就是选择要承担自己的责任，并告诉布赖恩自己把事情搞砸了，因此打算辞职。
换句话说，他会主动辞职，而不要被解雇。
任务你要确定员工3cm×5cm卡片上列有你对公司里每个人定下的标准和期望，并记下你们商议定的最
后完成期限。
当期限到了，哪些人没有完成需要走人，哪些人要给予奖励，就一目了解了。
结语你无法让别人成功。
你能做的只是创造氛围，给员工需要的资源和指导，扫清障碍或给他们选择的机会。
36 坚持使用3cm×5cm卡片能让你在如何激励员工这件事上变得很在行，比我主要的管理方法——3cm
×5cm的卡片索引法更仃用。
任何这种机会都足值得尝试的。
可用的方法到处都是，并且花费比一美分还要便宜。
这种索引卡片如同钢笔、车钥匙和钱包一样应当成为你生活中的必需品。
我们看看：在刚刚一个小时中，迈克看见有的雇员无法向购买他们汽车的客户提供帮助，有的和其他
同事闲聊而不管客户，还有人无法向公司提供好的销售业绩。
这些汁他很沮丧。
所有这些事都记在了迈克的3cm×5cm的卡片.以便他日后跟踪观察。
每天你采取不同办法来处理遇到的情况或者观察到的事情，但是你没有去记录下这些办法或认为事情
微不足道，没有必要记下来。
每天这种情形会出现多少次？
任务在员工培训等过程中，你应该使用3cm×5cm卡片简要记下刚碰到的问题，而不是去忘了它们。
你保存这些特殊卡片的地方不用十分秘密，应该尽可能放在便签条、提醒录或工作日历表的附近。
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但是请记住：3cm×5cm卡片上所写的内容如果你不去付诸实施，那么它就仅仅是一张卡片而已，没有
任何意义。
结语成功的领导艺术是指能有效管理少数的大事情如1000块钱或是一些很小但很重要的事情。
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