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前言

人际关系是成功的温床，是成功的前提，是事业发展的支持系统，是成功的第一因素，更是成功的一
项资本。
“人缘好四处逢源，人缘差寸步难行。
”拥有一流的人际关系，才能在这个社会中游刃有余、进出有道。
在中国古代，越王勾践的卧薪尝胆是可歌可泣的，但若没人来助，他怎会败中取胜。
汉高祖刘邦的楚汉相争是惨烈悲壮的，但若没人相帮，他怎能扭转乾坤。
自古以来，得人际关系者定输赢，得人心者得天下。
可见融洽的人际关系对人生和事业是不可或缺的。
人生在世，谁都想活得潇洒，活得成功，活得红红火火。
然而，任何事业都是人际关系的事业，成功之道在于你与多少人有良好的关系。
所以经营事业就是在经营人际关系，当你学会了利用人际关系，你就具备了整合人际资源、创造价值
的能力。
从某种意义上说，人际关系也是生产力。
也许人际关系不会直接给你带来金钱、地位和晋升，但却可能润物于无声中，不知不觉提升你的能力
和层次，当你的人际关系积累到一定程度时，就能实现从量到质的转变，让你的事业获得巨大辉煌。
“一个好汉三个帮，一个篱笆三个桩。
”在当今时代，单打独斗寸步难行，孤胆英雄已鲜无踪迹，人与人之间的沟通日益频繁，人与人之间
的合作愈显重要。
无论你从事何种职业，身处何地，都免不了要跟各种各样、形形色色的人打交道共事。
融洽的人际关系可以给你创造机遇，可以延伸你的能力，更是你用之不尽的资源财富。
一位国内的财富精英甚至宣言，其最大的也是最重要的成功资本就是人际关系。
中国社会自古以来就尤为重视人际关系，历史传统造就了讲人情、重关系的习性，办事要讲人际关系
。
拥有过硬的人际关系一向是中国人评价一个人能力高低的重要标志。
若某人拥有过硬的人际关系就意味着他能够利用蕴藏于其中的资源为自己办成事情，开创事业，收获
财富，拥有幸福。
成功要靠人际关系，没有人际关系就会处处碰壁。
因此，欲要精彩人生，就得有更广泛的社会交往，更好的人际关系。
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内容概要

　　当今社会，一个人若要想在事业上取得成功，他就必须广结人际关系，依靠人际关系的支持与帮
助，才能成就人生的辉煌。
要赢得好的人际关系，靠你的智慧，靠你的修炼，靠你洞悉其中的奥妙。
我们一定要做好自我人际关系管理，因为它能让你得到更多的回报，让你越来越强大，越来越相信自
己的能力，越来越得心应手地管理自己，掌控自己的事业发展轨迹。
　　本书用精炼的语言、浅显易懂的道理、典型的事例，从思辨的角度破解人际关系与成功的秘密，
阐释了好良好人际关系的构成要素，揭示了人际关系的修炼途径；同时，还通过对大量的历史故事
和ll常生活中突破人际关系的案例分析，指出了与不同类型的人突破关系的方法。
巧妙地凝聚理论性与实践性、思想性与可读性、可操作性与指导性于一体。
    本书将人生哲理寓于谈心交流之中，帮助读者在轻松阅读中反思自我的人生轨迹；将人生经验寓于
对话故事之中，帮助渎者在掩卷思考中评价自我的人生设计。
    　　通过对人际关系与办事能力的阐述，为您指点事业、人生的迷津，为您指出人际关系的重要性
，同时还中肯地告诉您社交中不该有的不良心态及调整的方式。
学会更多实用的办事技巧，帮助大家开拓思路，借鉴经验，为广大读者在提升处世艺术方面，提供行
之有效的帮助，使你在轻松阅读中获得启迪。
就让我们从阅读此书开始，一起来打造我们突破人际关系的超强能力，拥有通往成功和幸福的杀手锏
吧!
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章节摘录

（5）把握每个帮助别人的机会助人者，人恒助之。
高阳这么描述胡雪岩，“胡雪岩倒霉时，不会找朋友的麻烦；他得意了，一定会照应朋友。
”胡雪岩取得的成功很大程度上取决于众人的帮助，这些人之所以要帮助他，是因为他们以前都接受
过胡雪岩的帮助。
投桃报李，正是人际关系的要义。
（6）永远保持好奇心一个只关心自己，而对别人、对外界没有好奇心的人，即使有再好的机会出现
，也会与之失之交臂。
我们都知道，认识一个人，、首先是从对这个人感兴趣开始的，包括对这个人的长相、衣着、行为、
所从事的工作，及一切关于他的事物感兴趣，而兴趣正是好奇心的体现。
可以说，好奇心是我们认识别人，拓展人际关系的源动力。
区别只在于，有的人是无意之中受好奇心的驱使，下意识地去结识人；而现代社会中更多的人则是有
意识地保持自己对人、对事的好奇心，并在与人的交往过程中认真学习、弄懂并加以运用。
这样的人比其他人更容易建立起人际关系，而且建立起来的人际关系网也更具竞争力。
（7）同理心“以责人之心责己，以恕己之心恕人”，经常站在对方的立场上来考虑问题，是同理心
的具体体现。
我们做任何一件事，在想到自己一方的同时，也要考虑对方的处境，并作出相应的措施来给予对方以
方便，那么我们想做的事情必定更容易成功。
别人与我们的相处将会更愉快、更轻松。
这样一来，我们的人际关系竞争力也会越来越强。
许多人对人际关系竞争力的重要性没有深刻的认知，通常也不愿在这上面花更多的时间，往往到了关
键时刻才发觉自己的人际关系资源太少。
不妨改变一下观念，可能就会产生截然不同的结果。
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媒体关注与评论

一个人获得成功的因素中，85％决定于人际关系，而知识、技术、经验等因素仅占15％。
　　——戴尔·卡耐基成功的第一要素是懂得如何搞好人际关系。
　　——美国前总统西奥多·罗斯福我的成功秘诀其实很简单，只有三条：第一条，人际关系；第二
条：人际关系；第三条：人际关系。
　　——海尔集团董事局主席张瑞敏
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编辑推荐

《一本书搞定人际关系(白金纪念版)》：据统计现代商务人士在职场中出现的70％的错误都是由于不
善丁沟通造成的，95％被解雇的员工是因为没有处理好人际关系。
商务人士要在职场中获得成功，必须具备良好的沟通能力，拥有广泛的人际关系。
一个人获得成功的因素中，85％决定于人际关系人际关系是成功的温床，是成功的前提.是事业发展的
支持系统,是成功的第一因素，更是成功的一项资本。
人缘好四处逢源，人缘差寸步难行，拥有良好的人际关系才能在这个社会中游刃有余，进出自如。
人生在世，谁都想活得潇洒，活得成功，活得红红火火。
然而，任何事业都是人际关系的事业，成功之道在于你与多少人有良好的关系。
所以经营事业就是在经营人际关系，当你学会了利用人际关系，你就具备了整合人际资源、创造价值
的能力。
从某种意义上说，人际关系也是生产力。
也许人际关系不会直接给你带来金钱、地位和晋升，但却可能润物于无声中，不知不觉提升你的能力
和层次，当你的人际关系积累到一定程度时，就能实现从量到质的转变，让你的事业获得巨大成功。
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