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内容概要

　　一个社会，有许许多多的角色，比如领导、群众、教师、医生等等。
每一个人也都扮演一定的角色，⋯⋯因为角色不同，人际间总是发生冲突，不能相互理解，造成交际
障碍。
要想克服这一障碍，就要进行将心比心，即：设身处地为对方着想，假设自己处在对方的位置上，会
做何感想？
　　《怎样赢得好人缘》为我们介绍的就是有关这方面的知识。
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章节摘录

　　正确处理利人利己的关系　　人们从事社交，往往有目的而来：或寻求物质交换，或渴望充实感
情，或弥补性格缺陷，或增强能力，等等。
毫无目的社交是不存在的。
由于人们的实际需求和心理需求不尽相同，一方拥有的，很可能正是另一方需求的，这种参差错位，
使人们在社交中可以尽情地找寻自己所要找的，给予对方想拥有的。
当社交双方都得到了自己想得到的东西时，心理上就会获得极大的满足。
　　社交双方，既有付出，又有所得，社交关系才会继续维系下去。
与私心很重的人交往，无论你对他多么好，他也不领情。
他生病时，你照顾他；他能力差，你帮助他；他悲伤，你安慰他；他高兴，你也快乐。
可是你高兴时，他没有同感；你悲伤时，他也不在意；你生病时，他问也不问；你需要帮助时，他却
躲得远远的。
一次两次，你也许不会在意，久而久之，你就不能不想：他是我的朋友吗？
越想越不对劲，越想越不是滋味，最后热度下降，心灰意冷，关系也就自然而然地结束了。
　　没有人一味地付出而毫无索取，也没有人总是索取而从不付出，因为这两种人在社交场合都是站
不住脚的。
利人利己，是人们进行社交的原始动力。
利人，可以扩大社交圈子，结识众多朋友，为自己的需求提供更为广阔的场所，从而有选择的自由。
而利己，是利人的回赠，是付出后的所得，也是社交的终极目的。
正是存在着利己，人们才愿意做利人的事情，才觉得帮助别人有意义；正是为了利人，才使利己兑现
，才能在接受利己的同时感到欣慰而无愧。
可见，这两者是相偎相依的。
　　利人利己，可以进一步深化社交关系。
你的行为将有利于他人，人家就会接受你，感激你，愿意和你交往。
你的行为也有利于自己，你就会喜欢这么做，高兴这么做，而且越做越有劲，越做越积极。
一个喜欢，一个愿意，一来一往，形成默契，从而产生社交关系的良性循环。
　　利人利己的心理效应，并非商场上的交易、一买一卖的关系，而是可以创造出崇高的事物和高尚
的境界的。
因为利人利己，虽说有付出有回报，但二者不是对等的，也是不能要求对等的。
人们在做有利于他人的事情时，对利己的需求有两种：一是物质回报，体现在实物上；二是心理满足
，体现在精神上。
　　我们应该具有利人利己的观念，以充实我们社交的内容和意义，但要正确处理好利人利己的关系
，不可将其任意割裂或偏废。
　　抛弃自卑心理　　我们有时会对自己丑陋的外貌、矮小的身材，对自己的愚昧鲁钝、笨嘴拙舌、
一无所能，对自己粗劣的服饰等都感到自卑，因此就无法积极地与周围的人进行交往，也就是无法妥
善地处理自己的问题。
其结果，我们就会从对自己感到不满，发展到对自己感到厌恶和绝望，并在这个基础上，进一步发展
成不喜欢其他人、嫌恶其他人。
这样，我们自己就不可能被其他人所喜欢。
　　无论是谁，当他遭到了些许的失败，因而没有受到期待中的表扬，或者没有被邀请参加期待中的
会议时，很容易产生自轻自贱的心理。
这样的心理是一时半刻的、无足轻重的，它与心理学上的自卑感略有不同。
心理学上的自卑感是指：“认为别人什么都比自己强，并始终以这个观点支配自己的整个生活，而不
承认自己的价值。
”　　这种自卑感之所以是“性格阴影”的祸根，那是因为它会使人失去至为重要的心理上的平静与
安宁。
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为了弥补这一缺陷，有自卑感的人往往显得过分忙乱和急躁。
例如，有的女性为了弥补自己的缺陷，往往在服装、交往的朋友、晚上做的梦、说话的声调和选择男
友等方面，都急于追求高标准。
　　不过，智力低下的人，据说不大会受到自卑感的困扰，倒是出类拔萃的人，反而容易产生自卑感
。
这是因为“自卑感和其本人的智力、所受的教育、所处的社会地位等无关，而仅仅是对自己不如他人
的确信”。
这种人常表现出如下特点。
　　（1）常常怀疑自己的能力，善于发现他人的优点，并拿来与自己的缺点进行比较。
可是，他们拿来与自己的一切进行比较的，往往是他人极个别的特长。
其结果，自己就会因此而气馁，自己有价值的部分就不能得到充分发挥。
比如，在对大学生进行智力测验时发现，大部分认为自己智力低下。
可是实际上，他们智力的发展都很正常。
这仅仅表明，他们还缺乏洞察自己价值的能力。
　　（2）希望得到别人喜欢或表扬的要求非常强烈。
也就是说，他们对自己的价值不能正确地进行认识，而只是急切地想使自己的这种要求尽可能得到满
足。
　　（3）什么事情都想做得很完美，因此就会对自己的能力提出过高的要求。
一般来说，凡是人做的事情，都不可能是十全十美的，所以我们应采取宽容的态度来进行妥协。
可是，有自卑感的人认识不到这一点，而一味地对自己的无能灰心丧气。
　　（4）仅仅失败了一次，就觉得自己遭受的打击过于沉重。
也就是说，在某次竞争中一旦遇到了挫折，就认定自己已经不行了，而不想坚持下去。
　　（5）为他人的成功所折服。
当朋友取得成功、地位有所上升、财产有所增加时，就认为自己什么都不及朋友，而相应的，把朋友
看得很完美，结果就忽视了自己的优点。
因此，只要不改掉对他人成功耿耿于怀的毛病，就甭想建立起自信心。
　　（6）宣扬自己的无能以推卸责任。
也就是说，认为自己不行，把自卑感作为推卸责任的手段来使用。
　　（7）把自己的些许过失，看成弥天大罪，结果是自信心变得越发脆弱了。
也就是说，为了些许的失败而失去了心理的平衡，极其神经过敏地老是以为别人都在笑话自己，并竭
力想从别人的一切谈吐举止中找出蔑视自己的证据。
　　（8）为了弥补自卑感，有的人往往进行防御。
譬如说，故意在那些有可能使自己产生自卑感的人面前纵声大笑、夸夸其谈，来为自己壮胆；体力不
佳却偏要虚张声势、充勇逞强；在讲述失败时故弄玄虚、强调客观等等。
不过，这样的补偿行为，不仅丝毫提高不了自己的人格，丝毫不会给周围人带来好处，而且还得不断
地劳神费心，以免自己的弱点暴露在他人的面前。
　　还有一种人，他们不敢正视自己的无能，反而采取逃避的态度。
例如，他们不愿意与他人交往，喜欢离群独处，或者碰到难题就推托有病，不愿意亲自加以解决等等
。
　　（9）为了克服这种自卑感，正确地认识自己的价值，有的人往往采用过度补偿的方法。
结果结巴的人成了一名雄辩的演说家；独眼的人努力练习射击，最后成了一名优秀的猎手；通过忍耐
和勇气，把自己的缺点变成夺取胜利的动力。
　　（10）为了弥补自己的缺陷，在采取直接行动——过度补偿和置换作用的同时，还应该弄清自己
的极限。
不过，弄清自己的极限后，不能因此而心灰意冷、万念俱灰，而应该最大限度地发挥自己的极限。
例如，从学力上看没有希望通过一流大学的入学考试时，还可以进普通大学，在自己感兴趣的方面大
干一番，以发挥自己其他方面的才能。
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　　（11）贬低和蔑视自己，即对自己的评价过低也是不对的。
一个人没有必要认为自己反正长得不漂亮，就穿着破旧的衣服去参加聚会。
没有必要在听了别人对自己服装的颜色和式样的称赞后，不合时宜地回答说：“这是从地摊上买来的
便宜货。
”也没有必要在别人夸奖自己菜烧得好吃时，回答说：“这完全是按照电视上介绍的菜谱烧的。
”这样做，不能认为是一种谦恭、客气的态度，而完全是自己在抹杀自己的优点。
一个人受到别人赞扬时，应该诚恳地加以接受。
　　只会自嘲，并不表明有能耐；意欲自吹，有时也未必行得通。
不过，你说的自谦话，倘若会使人产生你是一个懦弱、愚蠢、无能的人这种印象，那么别人不但不会
赞赏你，反而还会小觑你。
其实，一个人不必在一切方面都出类拔萃，这在事实上也是不可能的，只要在某些方面做得比其他人
突出，那就能把比其他人逊色的方面掩盖过去，从而使人产生好感。
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编辑推荐

　　人脉是成功人士的重要资源。
人脉决定成败，要想在人生中处于优势地位，就要懂得获得人脉的方法。
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