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前言

优秀的员工要有“精神”    “做人总要有点精神。
”这是我在公司里经常对我的员工讲的一句话。
    归根结底，人与人最大的区别就是处世的精神、态度的区别。
一个人在事业和人生上的成功，其实就是做人的成功。
    当我拿到李强先生亲自送来的书稿时，精神为之一振。
可以说，市面上讲述职场方面的书籍不少，但能够将获取职场核心竞争力提高到精神层面上来阐述的
并不多见。
《员工精神》通过生动的事例阐述了为人处世的道理，它教给员工的不仅仅是获取职场一时成功的技
巧，更是长久立世之根本。
    读李强先生的《员工精神》，犹如在品一杯香茗，清新淡雅，却意味深长。
    做人要清、和、怡、真。
这是我反复品读《员工精神》这道“茶”所感悟出的人生道理。
    清：即清洁、清廉、清静及清寂之清。
清的真谛，不仅要求事物外表之清洁，更须要求心境之清寂、清廉、宁静。
“静中真境，淡中本然”，只有始终将自身处于静寂的境界，方能体味到人生的真谛。
做人更是需要讲究一个“清”，不仅要清清白白地做人，更要清清楚楚地生活。
“静水流深”，做人的真谛就是应该在清静中陶冶自己的情操，沉淀自己的思想。
    和：“上善若水，水利万物而不争。
”任何场合，一举一动，都应该始终用平和、自如的心境对待他人。
做人的学问，就在于宽以待人，严于律己，以一颗敬畏、感恩之心和对人尊敬之意去生活，去为人处
世，学会站在对方的立场考虑问题。
善待别人就是善待自己。
    怡：人生与饮茶相同，啜苦咽甘就是生活的情趣。
做人要达到怡的精神境界，就应该以谦虚的心、谦恭的行为，消除人与人之间不必要的纷争，始终以
团队和大局为重。
    真：做人的最高境界就是找到真我，在日常生活中淡泊明志、俭德行事，达到真、善、美的境界。
做人要做到真，就需要学会不为各种利诱而失去人生的目标和做人的准则，学会用精益求精的态度去
看待各种事物，在处理问题上求得一切事物的至诚，更要有执着追求真理的乐观精神和自信态度。
    以上是我在读李强先生的《员工精神》时所得到的几点人生感悟。
我认为，每一位职场人士都应该读读这本书，并细心地去付诸实践，之后，自会体验到一种突发的智
慧，一种生命的感悟和人生的精进。
    王振滔，奥康集团董事长兼总裁，全国青联委员，中国皮革协会副理事长。
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内容概要

　　《员工精神》讲述公司要做大做强，需要优秀的企业文化；员工脱颖而出，需要优秀的员工精神
。
企业从初创到辉煌，员工从普通到卓越，都离不开员工精神。
员工精神是提高员工职业素质、打造企业核心竞争力的必要条件。
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作者简介

李强，钰泰·北京巨思特企业管理顾问有限公司董事长，清华大学总裁研修班教授，中国国际华商联
合会秘书长，中国名人演说家协会副会长，中国十大优秀管理培训师，中国十大超级讲师，奥康集团
高级顾问，奥康大学教授，中国民营企业网首席特别顾问。
 奥康集团、苹果集团、河北曙光集团、河北承启集团、方太集团、北京安慧子皮草、秋林公司、森马
集团、怡和控股、清华紫光等诸多企业的培训导师，享有“中国启智训练第一人”之美誉。
 14年的培训生涯。
在国内及世界40多个国家有超过150万人现场聆听过李强老师的课程，2000多家企业的员工接受过他的
辅导，政府、企业和个人给予他高度赞誉，所到之处受到学员们的热烈欢迎。
拥有极高的客户满意度，表达能力极为流畅，是—位一流的职业训练大师。
 主要著作：《魅力口才》、《迈向销售巅峰》、《阅人有术》、《生命动力》等。
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书籍目录

第一章 感恩之心人生处处是考场爱企业也是爱国家全面地理解事物第二章 理解之心领导风光背后是
辛劳成由勤俭败由奢大河无水小河干第三章 乐观精神抱怨企业之时就是离开之日尊重公司，尊重客户
，彼此尊重思想、理想要落于实处第四章 自信之心自信与自负仅一步之遥相信自己，执着追求要求别
人做到的，自身先做到第五章 谦虚之心虚心学习可以创造成功当场出丑不一定是坏事绿叶的价值在于
衬托着鲜花第六章 进取之心勇于展现自身能力心在哪里收获就会在哪里学习、体验、改进就是进取第
七章 责任之心责任不容推卸以工作为中心责任需要用心打造第八章 团队之魂团队精神威力无穷注重
团队协作精神具备一技之长是立足之本后记
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章节摘录

第一章　感恩之心　　人生处处是考场三岁娃娃都知道的事情，八十岁老人未必能做到。
不信？
请静下心来，想想以前的岁月：在孩童年代，钟情于自己喜欢的玩具，无论是捏泥人儿、掏鸟蛋，还
是在雨水汇成的水坑中“徜徉”，不管父母喜欢与否，总能自得其乐。
到了上学年龄，有了自己的梦想以及人生目标：我要当有钱人！
我要当科学家！
我要当文学家！
我要当⋯⋯大学毕业后，长大了，成熟了，有知识了，梦想与现实开始贴近，可生活、工作仍不尽如
人意，甚至会有些迷茫。
而今，放眼四周，有多少人实现了自己的梦想？
又有多少人都在做着令自己痛苦甚至痛恨的事情？
回顾逝去的岁月，每个人的人生目标似乎都在变动中。
原因在哪里？
没有把考题做好？
没有好好地学习？
学习的地方，不仅仅是学校，还包括社会。
社会才是更重要的考场，社会中的每件事都是考题。
请记住：人生处处是考场，人生事事是考题。
社会调查结果表明：从社会中学到的人际关系、处世技巧、经验能力等，实际应用率达到85％；而在
学校中学到的知识、技能等仅占15％。
可见，社会这个考场中的考题更加难考，也更加重要，与学校有着很大的不同。
在学校里，只要学习好，基本不会有其他方面的压力；社会则不同，工作成绩、人际关系、性格等许
多方面都有可能导致你的失败甚至惨败。
学校里的考题往往黑白分明、逻辑严谨；而社会中的考题也许会有些许灰色，惟有心态平和，方能坦
然面对。
在学校里，或许仅仅需要重视几次大考而已，例如：期末考试、中考、高考；而在社会这个考场内，
每个职位、每份技能要求，甚至每句话都是考题，例如：在应聘或者升职“答辩”中，领导的每句问
话，都可能在考察你的工作能力、应变能力、领导能力、创新能力、逻辑能力等，一句话答错，咔—
—你就可能被“剪掉”了，考试失败！
在学校里，对于不会的、答不好的试题，只要通过请教老师、同学，就可以弄清答案，以后再碰到这
样的问题能够回答正确即可。
即使像高考那样的考试，也会有春秋两考甚至重考的机会。
在社会中则不同，很少有人会得到真正的帮助，即使获得了帮助，下次考题再出现的时候，也会因环
境、能力变化等原因而需要做出不同的解答。
学校考试给予我们的是一种凭证，积淀的是各类知识，培养的是学习能力；社会考试给予我们的则是
更高的物质奖励和更大的发展空间。
学校考试背后是父母的期望、自己的努力；社会考试背后则是组成家庭的必需条件、供养家庭的必要
条件、赡养父母的必备条件，这些条件就是金钱。
既然社会考试和学校考试相比，前者的重要性和对人的日后成长发展的影响都较大，那为什么在现实
生活中会有着轻视社会考试，重视学校考试的现象呢？
回想一下，每到期末考试，我们的心情如何？
胆颤心惊！
尤其是高考之前的那几天，简直就是寝食难安。
可现在呢？
工作和考核的时候，还会这样吗？
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稍作对比，就会发现二者的区别。
对高考我们有着某种畏惧，对工作则鲜有这样的感觉。
畏惧并非是害怕，而是担心自己无法做好它，从而辜负了父母的辛劳、自己的努力。
难道工作就没有付出自己的辛劳和努力吗？
既然付出了，就应该端正态度做好它，而不是敷衍了事。
许多人都认为高考是整体，工作只是局部，高考比工作更重要，把工作理解成仅是某个阶段而已，这
件工作没做好，还可以做其他的。
这些人挂在嘴边上的话一般都是“是金子到了哪里都会发光”，更有甚者还会说出“此处不留爷，自
有留爷处”。
问题恰恰出在这里。
会下围棋的人都知道“一招不慎，满盘皆输”的道理，全局胜利固然重要，局部胜利也不能忽视。
同样，如果不先把人生的每个阶段的事情做好，整体人生怎么能获得成功？
学校中的考试，给予我们的无非是名誉、文凭；而社会中的考试将会给予我们能力、信任和广阔的升
迁道路。
学校中的考题，因为没有很好地与实践相结合，经常会导致这样的一种情况：许多学生找工作前，一
个个意气风发、踌躇满志，经过一段时间的实践洗礼后，心里想的可能就是“要是有个饭店来电话多
好呀！
先不管钱多钱少，找个能吃饱饭的地方也行！
”这是多么鲜明的对比啊！
有人说大学生、海归是高知群体，之所以就业状况不理想，主要原因就是缺乏创业资金，缺少将智力
进行转化的渠道。
缺乏创业资金固然是一个方面，但根本原因在于学校教育与社会现实的脱节。
将资金给予今日的大学生，其结果很可能导致投资者失眠。
当然，学生创业成功者也不少，但与庞大的大学生团体相比，暂且可以忽略不计。
社会和学校中的考试内容有着诸多不同，但有一点共同之处，就是都需要不断学习。
天下没有一学就会的事情，也没有永远学不会的事情。
努力做事才能把事做对，用心做事才能把事做好。
一切问题的解决取决于两个字：“观念”。
观念会影响人的一生，也就是说思路决定出路。
如果一个人不懂得改变思路，总是抱着“为老板工作”或者“为黄世仁工作”的思想，工作成绩肯定
不会理想，结果也只能去改变坐的位置，不断地更换工作，直至走完坎坷的一生。
因此，无论你的知识积淀多么深厚，都要放下身段去重视工作中的考题；相反，即使你的知识积淀比
较薄，也不必灰心丧气，把工作做好，同样会有好的生活、好的前途。
答好社会考场中的考题，需要我们拥有一颗感恩之心。
只有怀着对家庭、父母、亲友、领导、同事的感恩，才能让自己真正成为社会考场上的冠军。
　　爱企业也是爱国家国家是个人的依托，个人再强大，在异乡都是弱小的个体。
国家落后时，连国土都无法保护，更何况身处异乡的国人呢？
回想一下中国近代史，无数中国人被当做“猪仔”卖给西方人，圆明园被烧，国土被践踏，人民惨遭
屠戮。
“人穷志短，马瘦毛长”，面对外国人，国人总觉得低人一等。
新中国成立之前，许多国家都曾经发生过排华事件，最恶劣且最明显的便是1882年5月6日美国总统切
斯特，阿瑟签署的《1882年排华法案》。
面对如此恶劣的排华事件。
当时的清政府也只是外交抗议而已。
我们很幸运，没有生活在那个年代。
从1978年改革开放至今，已经有29年的历史。
在前20年，中国企业绝大部分都是给外国品牌做代工，产品则被认为是“廉价货”。
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当海尔、联想、三一重工、中国石化、中国石油等一大批企业纷纷走出国门后，情况有了巨大改变：
世界各国掀起了学习中文、学说普通话的热潮；外国人印象中的中国人，从长袍马褂、瘦骨嶙峋、面
黄肌瘦的“东亚病夫”，变成了西装笔挺、腰缠万贯的旅游者。
尽管他们中的许多人的形象与思想、行为并不统一，但此时的不文明行为，已经不会再引来关于民族
劣根性的讨论，而仅仅是对某一暴发阶层的鞭挞。
人类有着普遍的“敬富基因”。
国家贫穷落后时，国民就会被欺负、被歧视，即使个人非常富足、强悍也无济于事，人家可以用其他
的手段获得竞争的胜利；国家富足强大了，国民就会被尊敬、被重视。
今天的国人在出外旅行、工作时，如果遇到困难和危险，国家不会再袖手旁观，而是会通过各种途径
和方法，帮助自己的公民渡过难关。
经常听到这样的说法：以前我国公民到外国后，首先被询问是否是日本人、韩国人，最后才问是否是
中国人；而现在，国外友人会先问“您是不是中国人呀？
”发生上述转变的原因在哪里呢？
人的言谈举止问能够显露出精、气、神。
“家有二斗谷，说话气都粗”，人在底气十足的时候，必然精神焕发。
作为普通人，不需要把“爱国”理解为“马革裹尸”、“冲锋陷阵”，该做的就是踏踏实实的工作，
为国家的繁荣昌盛添砖加瓦。
那么，爱企业与爱国家有什么关系呢？
不爱企业也就等于不爱祖国。
许多人认为这是过分夸大企业的作用。
其实不然，当今世界国家经济的崛起，必然需要依靠强大的企业，企业的强大联系着国家的富足。
企业可以为国家创造税收，满足就业需求，从而为社会和谐创造更多的物质财富。
企业家作为物质财富的主要创造者之一，对国家、民族的进步有着举足轻重的作用。
胡雪岩、乔致庸等初具企业家雏形的富商们，在抵抗外侮时的鼎力支持和对灾民的救助方面的贡献有
目共睹：可以以企业家冠称的陈嘉庚等爱国人士，在抗日战争中抛家舍业、不遗余力地支持抗战，获
得了国人空前的尊敬。
由于历史原因，企业家的称号有着某种辛酸，再加上各种因素影响，特别是贫富差距的加大，使得企
业家背负了许多重压。
毋庸讳言，第一代企业家诞生于改革开放后，他们身上固然有着体制转轨时的明显痕迹，但第二代（
诞生于邓小平南巡后）、第三代（21世纪兴起）企业家已经成长起来，不能因第一代企业家身上的各
种历史问题，而对整个企业家群体心生厌烦。
否则，不仅于国于民不利，更对自身成长不利。
不注重企业家成功之处，却专注于企业家失败之点，正如整日说人是非，不进行自我反省一般。
如此做法，极有可能导致强者不敢强，弱者更变弱。
历史上的闭关锁国恰恰说明了这一点。
尽管每次的原因不尽相同，但国家对自身实力的不自信乃是根本原因。
唐朝敢于面对，敢于学习，敢于敞开国门，国家得到了极大的发展。
在记录唐朝历史的文献中，我们很少看到高高在上，口称他人为蛮夷，对外国人排斥的行为，当时的
唐朝政府内有众多非汉族甚至非中华民族的人士担当要职。
唐朝的知识分子甚至不惧惊涛骇浪，远赴重洋去学习知识、技能。
这才是我们应该学习的地方。
只有这样，个人才能发展，企业才能壮大，国家才能富强。
成功的道路和方法有很多，快速成功的关键在于学习别人成功的心理和承担社会责任的决心，同时还
要善于利用好的方法。
整日端坐屋中，细数企业家的不足，倒不如尽快成长为好企业家，使那些坏企业家无处藏身、不能恬
颜苟活，也使国家真正实现伟大的复兴。
复兴的标杆儿是谁？
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大唐！
它也许不如宋、清富有，也不如元朝刀戈锐利，但其自信至今都是值得称赞的。
自信自身强大，而又不洋洋自得；既吸取他人精华，又不失本我。
如此，方能真正地强大。
个人只有让自身发挥最大价值，才能使企业兴隆，进而使国家繁荣昌盛：国家繁荣昌盛了，个人自然
可以得到更大的发展空间。
可见，个人才是最终的受益者。
因此，员工没有理由不去热爱工作、热爱企业。
作为普通人，我们需要的不是空洞的口号，而是实际行动。
既然国家给了我们自豪的历史、和平的环境，我们就应该对其感恩。
只有懂得感恩的人，才能努力地工作，才能创造美好的前程，才能为祖国的强大尽一份绵薄之力。
　　全面地理解事物无论遇到什么困难，只有先掌握好方法和思路，才能把事情解决好。
人们对企业家的看法中有许多都有待商榷，例如：认为企业家都是为富不仁之徒。
虽然有“慈不掌兵，义不掌财”一语，说的是仁慈的人不宜带兵，对待敌人仁慈就是对待自己一方的
残忍；仗义的人不宜开公司，因为它会带来许多人事问题。
但是，对企业家的各种行为，我们不能仅凭主观臆断、一概而论，例如李嘉诚、张瑞敏等企业家，他
们既是时代的骄儿，又是民族的骄傲。
每个强大的国家都需要有强大的企业作依托，这是现代社会发展的必然要求。
因此，我们要正确理解企业家所处的地位，充分认识到在企业家带领团队成员实现企业存在价值的过
程中，为了企业的发展、壮大，难免会出现各种不尽公平的事情，难免会需要有人做出牺牲。
什么是企业存在的价值？
企业家带领团队成员必须要获取利益，让团队内的成员拥有各种学习、成长的机会，才能使得企业越
来越强大，越来越成功。
当企业不能获取利益时，它便没有了存在的价值。
不能孤立地理解事物，否则带来的将会是惨痛的教训。
近年来“废除中医”的闹剧，就是孤立地理解事物的典型代表。
正确理解企业家的行为，才能更好地明白企业家。
员工只有对企业和企业家全面理解，才能保持心态平和，事事洞明。
全面理解事物，首先就要求站在他人的角度去看待问题。
作为企业家，要站在员工角度，思考员工需要什么，他为何工作不努力、不积极；作为员工，要站在
企业家角度，思考企业家作出相关决策的原因，如果换做自己该如此对待企业经营中遇到的各类问题
。
全面理解事物，就是要确立“了解对方需求后满足他，对方才能满足你的要求”的思想。
其实这一点在《道德经》中早有体现：“将欲弱之，必固强之；将欲废之，必固兴之；将欲夺之，必
固与之。
”虽然各种版本的《道德经》在文字上有所不同，但其含义却没有本质区别。
当然，《道德经》是从反面来说明论点的。
全面理解事物，就要从现在做起。
比如，尝试找自己不喜欢的电视剧、图书看看，与自己不喜欢的人聊聊天。
慢慢地我们就会发现：曾经不喜欢的东西同样有着让人喜欢的地方，以前的不喜欢也许仅仅是由于自
身的偏执。
全面理解事物，就是要求每个人在遇到问题的时候，先认定自身的过错。
只有这样，才能更好地让事情获得解决，才能让他人更好地理解你、认同你。
放弃偏于一隅的思想与固执。
个人才能拥有更好的心情、更洞明的眼光、更广阔的胸怀，才能更好、更快地成长。
近代西方国家的发展速度之所以超过中国，乃是人类自狂、自大的本性使然。
一个国家、民族、企业、个人不能长期都处在兴盛阶段，原因就在于不能正确面对得到与失去，一有
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成绩便会沾沾自喜，好大喜功；遇到困难就会裹步不前，惟恐避之而不及。
如果将衰落的原因仅归咎于文化乃是大错特错。
当然，文化中确实有些该反思的东西，但反思不等于“全盘否定”、“全盘学习”。
学习应当在保持自身优点的前提下，去吸收其他文化、企业、个人的优点。
传统文化要求我们遇到问题时，要“静坐常思己过，闲谈莫论人非”、“吾日三省吾身”等等。
在这点上我们应该感谢传统文化。
世界各大文明古国中惟有中国延续了自身的文化，仅此一点也值得我们学习。
在新世纪，企业、个人更应该从传统文化中找寻立身之本，在学习西方先进理念的同时，怀着感恩的
心去汲取中华传统文化中的精华。
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