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内容概要

《左右逢源的说话艺术》用通俗易懂的语言，娓娓动人的故事，实际有效的例证，向读者介绍了说话
左右逢源的原则及在日常生活、社交应酬、商场环境、谈判桌上等几个方面的说话技巧。
其内容易懂易学，便于解释，方便实用，可借鉴和可操作性强。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<左右逢源的说话艺术>>

书籍目录

第一章 善用说话技巧，达到目的有办法　一、知己知彼，看清对象再开口　二、争取他人赞成你的观
点　三、将心比心，最好的说客　四、转移话题达目的　五、“对症下药”，话语要有针对性　六、
发挥语言亲和力的作用　七、投其所好，言到功成第二章 让人服你，批评也要讲技巧　一、为被批评
者接受批评奠定心理基础　二、以剖析和评价为内容　三、用话语中的温情去批评　四、寓理于例，
晓之以理　五、旁敲侧击，间接批评不伤人心　六、欲抑先扬，先褒后贬第三章 互惠合作。
谈判只需动动口　一、因势利导，趁火打劫　二、以退为进，反客为主　三、互惠合作，力取双赢　
四、打破僵局，变不利为有利　五、沉住气，妙用“期限”策略　六、知己知彼，决胜三尺谈判桌第
四章 经商口才，打开财富的金钥匙　一、妙言经商，一言兴商　二、善于引导，激发兴趣巧成交　三
、欲取先予，欲擒故纵成生意　四、请将不如激将　五、改变“拒绝”就是接受成功　六、请君人瓮
，水到渠成。
　七、循循善诱，尽量让对方多讲　八、赢得对方好感，就可一步到位第五章 求人办事，妙于曲径可
通幽　一、先替对方着想　二、用“奉承话”求人　三、说话“诚恳”，求人不难　四、“攀高枝儿
”求助贵人　五、迂回诱导，以话套话　六、求人办事的语言技巧第六章 说话艺术也“厚黑”　一、
以泪赚怜，以话乞悯　二、软磨硬泡，死缠烂打　三、抓人软肋，逼上梁山　四、绵里藏针，切中要
害　五、晓以利害，蛊惑人心　六、妙语藏机，正话反说　七、以眼还眼，以牙还牙第七章 注重说话
细节，办事会更有成效　一、学会察言观色　二、说话也要掌握时机和分寸　三、嘴巴上要尊重对方
　四、串记别人的名字　五、逢人只说三分话，切忌祸从口出　六、说话要经过大脑这扇门第八章 牵
舌赢天下，功到自然成　一、忠言顺耳利于行　二、随机应变，灵活变通　三、为达目的，先兜圈子
　四、将错就错，借题发挥　五、巧说圆场话，化干戈为玉帛　六、一句幽默话的力量　七、赞美之
话让你赢得人心　八、装糊涂才是大智慧
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章节摘录

　　第一章 善用说话技巧，达到目的有办法　　综观古今中外，凡是有所作为的人，H才都是他们必
备的修养之一。
他们凭借好El才取得了成功，达到了自己目的的同时也赢得了人们的尊敬，获得了历史的肯定。
　　口才是为目的服务的手段。
中国古代有“一言可以兴邦，一言也可以误国”之说，此语道出了说话举足轻重的作用。
在激烈的竞争中，拥有好的口才才能帮你达到目的，获得意想不到的成功。
　　一、知己知彼，看清对象再开口　　我们每个人每天都在说话，但说话是一个双向问题，不管是
在公共场合发表演讲，还是和别人随意交谈，除了说话人之外，还有说话的对象。
为此，说话人就不能想说什么就说什么，而要做到知己知彼，看清对象后，从对象的不同特点出发，
说出不同的话，从而创造一种和谐、融洽的谈话气氛，以达到说话的目的；否则，就达不到说话的目
的，并且，还会造成尴尬的局面。
　　央视著名主持人敬一丹，有次到山东采访，采访的话题是谈农民产业协会，采访的对象是一位养
猪分会会长的地点。
这时的敬一丹几乎什么都想到了，比如采访养猪分会会长的地点，应该在典型的环境里。
于是，他们就找到养猪场一个最好的角度，从镜头里可以看见大猪、小猪很生动的那种场景。
包括服饰，敬一丹想应该穿与这个环境相协调的衣服，跟农民在一起，要穿着与他们没有距离感的那
种服装。
⋯⋯
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编辑推荐

　　左右逢源的说话艺术是高水平的人试图办成大事的杀手锏！
　　牵舌赢天下，功到自然成。
说话是一种技术，也是一门艺术。
好口才是在官场中左右逢源的“法宝”，是商场中打开财富之门的“金钥匙”。
具备高超的口才艺术和说话技巧了，你的事业将会一帆风顺，人生将会更加丰富多彩。
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