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前言

　　生活中，我们每天都与周围的人们打交道。
由于每个人的先天禀赋和后天经历的不同，使得每个人的性情、心理都不一样，性格千差万别。
同时，由于人性的弱点，或是受利益的限制，人们在与其他人交往时都会自觉不自觉地戴上面具，把
真实的自己隐藏起来．让人难辨真假，这就使得人际交往变得复杂和困难起来。
所以，要想在人际交往中占据主动，就要练就一双洞穿人心的火眼，在不动声色中看清他人的内心想
法。
　　人心虽然是这个世界上最复杂、最难琢磨的东西，但这并不代表对别人的内心想法我们只能一筹
莫展。
我们可以从人的外貌、长相，以及穿着上去试着了解一个人。
另外，即便是城府再深的人，也难免会在一些细节上泄露自己的内心秘密。
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内容概要

本书不但告诉大家识别人心的方法，还通过夹叙夹议的说理方式解析影响他人的奥妙；不但有通俗易
懂的交际理论，更有生动形象的现实案例；不但告诉读者怎样与同事、领导、朋友相处，还告诉大家
怎样与陌生人、小人打交道。
通过本书，读者可以察言观色，听懂弦外之音，巧妙避开周围人设下的陷阱，懂得如何建立威信、施
与影响力，进而与你周围的入和谐共处。
　　人生如棋，我们的生存与生活，每时每刻都存在着博弈。
在人生这盘棋上，如果我们能掌握对方的意图，就能灵活运用自身的资源，做到攻防平衡、掌控全局
，这样才能赢得主动，获得博弈的胜利。
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章节摘录

　　第一章　察人于形，根据外貌特征识别对方　　1.根据体型特征观察对方性格　　体型的特征是
一个人的轮廓，同时也是一个人的门户和纲领，究其纲领，便可以察其性知其心。
　　中国人有句老话：“人需要接近看看，马需要骑着看看。
”从人的言谈举止中，虽然也可以看出一个人的内心活动的大致，但通过对体型的观察，更可以看出
对方的某种特殊的潜质。
　　英国的行为学学者雷咨蒙度?摩利斯说：“人并不比其他动物特别高级或特别低级。
”人也属于动物的一种。
动物有不同的体型，人也有不同的体型，如肥胖型、枯瘦型、筋肉型。
这样的体型出现在人类的身上，受多种因素影响，但多少可以表示一个人的性格。
不论你在商场或日常生活中，想要一切圆满的话，就需要保持良好的人际关系。
要达到这个目的，首要条件就是探知对方的性格，进而才能透视对方心理。
　　古人在这方面有精辟的论述。
洪应明在《菜根谭》中对筋骨之论，是二者分而论之的。
他认为：　　观察一个人的“筋”，能识别他的胆量。
“筋”紧，其人勇猛有力；“筋”松，其人怯懦乏劲，像柔弱无缚鸡之力的书生。
一个人手足如受到伤害，医生要专门察看一下手足能否自由地活动，如伸展自如，表明筋腱完好无损
，医治起来也就不麻烦。
　　“筋”是一个人力量的基础。
“筋”强劲，其人势勇，行事大胆洒脱；“筋”软弱，其人势法，行事唯唯诺诺，无甚主见。
这一个特征很难在鉴别人才时单独使用，往往与“骨”等特征合并运用。
观察一个人的“骨”，能识辨他的强弱。
“骨”健，其人强壮。
“骨”弱，其人柔弱。
曾国藩在鉴识人才时，认为“神”和“骨”’是识别一个人的门户和纲领，有开门见山的作用。
他在《冰鉴》中说：“一身骨相，具乎面部。
”他经常将“筋”和“骨”联在一起来考察一个人的力量勇怯。
　　根据德国学者雷琪玛的性格判别方法，大致可依据6种体型来分析人的性格。
　　（1）筋骨强壮而结实的形态——坚忍质　　筋骨强壮而体格结实通常是坚忍质形态的人。
这种人筋肉和骨骼发达、肩膀宽大、脖子粗，故从事举重、摔跤和土木工程方面的工作，容易出人头
地。
然而，在公司银行当经理的人，也会有这种形态的。
这种人做事认真、忠实，当公司或银行里的经理是最恰到好处的，这是坚忍质人的第一特征。
　　你的同事中，经常把抽屉整理得很干净，或应当发出去的信绝对不会疏忽，字也写得端端正正，
这就是人们常说的具有坚忍质的人。
第二特征是情意浓厚、注意秩序，且过着踏实的生活。
　　第三特征是情趣少，悟性慢，经常有犯傻的地方，不知所措。
此特征在言谈间会表露无遗，特别是谈到电影情节时，往往会发表一大堆谬论。
　　按照上面所说的各点，这种人虽很可靠，惟独缺乏情趣，呆板，其固执非常深，任何事情都很呆
板地去想。
被妻子要求离婚的人，也是这种类型的人居多。
　　你交际的对象或同事中如果有这种人，与他们打交道时必须知其性质，那就是经常要与之交谈或
来往，借以引导他们。
　　（2）肥胖型或脂肪型——躁郁质　　脂肪型和肥胖型的体型之特征，往往胸部、腹部和臀部十
分宽厚。
因腹部附着脂肪，所以从整体看来，像是有很多肉。
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一般说来，中年是最容易肥胖的时期。
因开心过度而肥胖，就是脂肪型和肥胖型的体型。
　　同这种体型的人接触，你往往可以享受到对方开放而浓郁的人情。
这种人日常十分活跃，一旦被人奉承时，任何事情均愿代劳，虽然本人口头上说“很忙”、“很忙”
，事实上，终日享受着忙碌的乐趣。
这种人偶尔也会忙里偷闲，是个有情趣的可爱人儿。
　　这类人一般会兼有开朗、积极、善良、单纯的多重性格，且活泼、幽默；另一方面，这种人兼有
稳重却焦躁的正反两面的性格，特别表现在欢乐和苦闷的时候。
而这些，正是躁郁质特征的外在表现。
　　这类人通常适于从事政治、实验工作或临床医师，容易出类拔萃，且因具有天赋敏锐的理解力，
凡事有迎刃而解的能力，但他们对事情的思虑缺乏一贯性，言谈间极易因轻率而失言，并且自恃高大
，喜欢干涉对方。
　　如果你和这类人或这种上司交往的话，他们会是开放的社交人士，因此，在你们初次会面的一刹
那间，即能一见如故相谈甚欢。
但这类人喜欢照顾别人，这份关怀天长日久容易演变成压迫似的形态。
　　（3）单纯而不成熟的形态——歇斯底里　　在你的周围可能经常会见到脸孔状如小孩未成熟形
态的人。
这种形态的人，通常具有自我观念刚强的性格。
这类人的周围经常是热闹非凡的气氛，话题的中心不是自己时就不开心，同时对别人所说的话　　一
点都不听，非常任性。
　　此种形态的特征是，各方面都有浅显的知识；有用这种知识对小说、音乐、戏剧加以评论的才能
，同时具备其他各种知识，讲话时妙趣横生，经常使人捧腹大笑。
　　对于这种形态者，询问有关他自己的事情时，更会眉飞色舞地说个不休，并且在言谈之间常喜欢
标榜自己如何，使人常感到过于放纵，而产生不舒服的感觉。
　　从另一角度看，这类人可谓是天真、浪漫的人，却不知自己还没有变成大人，真让人悲伤。
自己被人奉承时还好，一旦受人冷淡摒弃时，嫉妒心会变得很强烈，形成一种歇斯底里的状态，对于
这种人要特别注意。
　　在你所知道的女性中，若有这种歇斯底里型的人时，最好不要多讲话，只要听她发表言论即可。
如果你交际的对象有此种类型的人，在有生意来往时，关于此点要特别注意。
万一过分信赖这种人，自己受到损害的例子实在不胜枚举。
　　（4）瘦瘦细条的形态——神经质　　一提到神经质型，人们都会自然地想到脸色发青、细长的
身体线条，具有知识分子的风范。
其实神经质的人，不仅是这种特征，从另一个角度看，具有男子气概、豪放磊落而胖墩墩的人，也有
神经质的倾向。
　　这类人最大的特征是任何事情都归咎到自己身上。
带有强迫性格，喜欢自寻烦恼，以至于自己想要诉说的苦衷难于表述，结果被人把责任强加到自己的
头上。
　　这种类型入最大的特征是心情不安定，情绪容易失去平衡，且容易混乱，他自己本身也非常不开
心。
其实这种性格是一种难能可贵的性格，具有丰富的感受性和纤细的感觉，是生活态度非常慎重的人。
他们如果从事艺术性的工作，大多可以取得别人做不到的成就。
　　（5）略带纤瘦但体态结实的形态——偏执型　　这类人对无关紧要的事固执己见、怪癖、不变
通、倔强，并且表情呆板，在没下决心之前用行动来决定，这就是纤瘦人的缺点。
这种人因为有纤细神经的关系，其优点是对文学、美术、艺术等兴致盎然，且对流行有敏锐的感觉。
纵使翕出自己的财产，也要尽力为大众服务。
社交上，有非常优雅的手腕。
　　以上几种关于体型窥探内心的途径，虽具有一定的科学性，但不是一试就灵的法宝，它因人而异
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，学会正确地使用它，在观察人物时才不至于陷入误区，害人而误己。
　　2．识人先识脸，识脸先识形　　脑神经专家研究发现，人类脑部大约有一百六十亿个大小形状
排列不同的神经细胞，其中有三分之一与脸部细胞有关。
这些细胞能控制一个人的个性、思想与行为，进而影响他未来的命运。
　　脸就像一个人的一张名片，上面有着简单却最重要的信息。
对方向你走来或你走向对方时，你首先注意的是他的脸。
对方还没有开口，但他的脸已经在进行自我介绍了。
所以，要快速了解对方，最好就从观察他的脸开始。
　　（1）田脸　　圆脸型的人脸庞平滑，没有凸出的脸颊或颚骨。
这种人为人谦恭有礼，懂得均衡的道理。
有时候他可能拖拖拉拉，不愿意面对那些想利用其慈悲天性一面的人。
　　（2）方形脸　　方形脸的人给人以“运动员”的感觉，坚强、高傲、有决断力，是那种可以做
决定，同时不必费多大心力就可以说服他人一起做事的人。
他是一位好老师、忠心的朋友，他可能不是世界上最聪明的人，但他却是推动事物发展的主要动力。
　　（3）椭圆形脸　　椭圆形脸被视为天生的美人胚子。
假使是一个女人，不需要多少化妆品，便可以把脸孔修饰得完美无缺。
椭圆形脸的男人，通常拥有艺术家的敏感和沉着冷静的个性。
无论是男性或女性，都拥有与生俱来的优雅气质。
最吸引入的地方，是那光彩照人、充满魅力和令人舒服的微笑。
　　双唇里隐藏着许多性格的秘密，读懂唇形的不同，就有进一步了解一个的特性。
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编辑推荐

　　《怎样看清和影响你身边的人》讲述人生如棋，生活中每时每刻都存在着博弈。
在人生这盘棋上，如果我们能看清对方的真实意图，就能灵活运用自身的资源，做到攻防平衡、掌握
全局，这样才能赢得主动，进而获得博弈的最终胜利。
　　看人、识人、用人，人与人相处无法回避的三大主题。
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