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前言

关系决定人生的成败先来做一个游戏，把你的两腿紧紧并拢，左右摇晃自己的身体，你会感觉到很容
易失去平衡。
然后，请把双腿分开一定的距离，再摇晃自己的身体，你会感觉保平衡其实很容易。
这个游戏告诉我们，你两腿之间的距离决定了你的安全感，这个距离，如果放在生活中，就是你的社
会关系。
马克思说“人的本质是社会关系的总和”。
只要活着，我们就生活在各种各样的关系中，没有人能够单独存在，更没有人能靠一个人的力量赢得
成功，就像我们把两条腿并拢就很难摇晃身体的时候取得平衡一样。
如果说社会是一张大网，那么我们每个人都是网上的一个“节点”，这个“节点”在网络中是否稳固
，是否强大，取决于它与周围“节点”的关系。
我们要维持自己的平衡，扩大自己的影响力，就要维护好与周边“节点”的利害关系。
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内容概要

本书将与您一同分享如何去做到做人必须处理好的7种利害关系。
有决定你生存和发展的最基本的上下级关系；有平等关系，其实所有的不平等皆寓于“平等”之中；
有合作关系，教你取长补短为己所用；有竞争关系，教你在竞争中求存！
在竞争中胜出！
；有双赢关系，惟有双赢才能确保自己不败；有血缘关系；有婚姻关系。
　　人与人之间的关系极其复杂，我们不是超人，我们没有办法把所有的关系都处理好，那么我们该
如何是好呢？
 让本书教你给你做人必须处理好的7种利害关系，让你维持好自己的平衡，扩大自己的影响力，维护
好与周边“节点”的利害关系
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书籍目录

第一章 上下级关系——决定你生存和发展的最基本关系   1.与上司相处一定要有“礼”   2.赞扬的话要
说得恰到好处   3.坐电梯遇到上司，说什么好   4.身为“绿叶”，就要甘为领导当陪衬   5.维护上司的尊
严   6.职场上的“夹心饼干”怎么做   7.避免和上司发生冲突   8.不同的上司喜欢唱不同的“歌”   9.宽恕
下属的错，赢得人心   10.善用感情投资，下属不仅仅是在为钱工作   11.接纳比自己强的下属   12.取信下
属，靠的是人格魅力   13.把握好批评下属的分寸与尺度   14.不能忽视下属中的“差等生”   15.领导必须
是一名合格的裁判第二章 平等关系——所有的不平等皆寓于“平等”之中   1.不可轻视身边的穷朋友  
2.不要企图“改变”朋友，那样只会破坏友谊   3.朋友再亲密，也需要“有间”   4.每一位同事都值得尊
重   5.把同事变成朋友   6.别轻视任何一个人，身份可以随时改变   7.对暂时“落魄”的朋友拉一把   8.下
一秒擦肩而过，这一秒也要伸手相助   9.毕业了，要让同学关系历久弥坚   10.一声老乡情切切   11.让与
你平等的人感觉自己被重视   12.你的施舍，会将别人变成“乞丐”   13.不要忽视对“小人物”的投资  
14.认输并不低人一等第三章 合作关系——取长补短为己所用第四章 竞争关系——在竞争中求存！
在竞争中胜出！
第五章 双赢关系——惟有双赢才能确保自己不败第六章 血缘关系——打虎亲兄弟，上阵父子兵第七
章 婚姻关系——责任是关键，稳定压倒一切
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章节摘录

7．与上司相处一定要有“礼”礼貌是与人相处的最基本原则，所体现的不仅是你个人的素养，更多
的是你对别人的尊重。
职场上，与上司相处更应该有“礼”，毕竟，他是领导，如果你对他“无礼”，就会让他觉得你不把
他放在眼里，甚至侵犯了他的尊严。
如今，很多年轻人因为年轻气盛，在与上司相处的时候缺乏礼貌，比如和上司抢话，见了上司不打招
呼，进上司办公室不敲门等，这些虽然是一些细节，但是却很有可能破坏你在上司眼中的形象。
为了给上司留下好的印象，请你保持彬彬有礼的形象吧。
（1）进上司办公室之前，要先敲门，并报上名字，在门外等待一会再进去，以便让上司有准备见你
。
如果门是开着的话，也应当敲门，以引起他的注意。
即使他看见了你，也要问一下可不可以进去，这是起码的礼节。
（2）见到上司，应该趋前打招呼。
但若是在公众场合遇到，不要表示出特别热情，礼貌地道声“您好！
”就可以了，不要问寒问暖跟着说个没完。
如果不便说话，点头示意就可以。
（3）无论在公司内或公司外，只要上司在场，离开的时候你一定要跟上司招呼一下“对不起，我先
走一步了”，或者说“再见”。
（4）无论你与上司私底下是多好的朋友，在工作场合说话与办事都要掌握分寸，随时把他当作上司
对待，保持他的权威感。
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