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前言

　　一般而言，农村青年身强体壮，做一些不需要太多文化知识的工作似乎更容易些。
比如，做一名保安人员。
殊不知，事实上并非如此那么简单。
随着市场经济的繁荣、社会的进步，保安服务已成为发展最快的新兴行业之一。
由于此前很多人存在着保安就是“站岗、执勤、巡逻、看大门”的错误看法，再加之目前我国保安从
业人员的文化知识及法律常识的匮乏，这些均直接导致了保安服务中素质低下、工作不到位，甚至发
生严重扰乱社会治安的恶性事件，形成了保安不“安”的局面。
由此，不可避免地给保安从业人员的形象带来了极其恶劣的影响，也对保安服务行业的发展提出了严
峻的挑战。
　　所以，要想干好保安这一行，就需要具备一定基础常识及业务技能。
《怎样做保安》一书就从保安人员从业所需的素质要求、服务规范、岗位职责及行为规范等基础人手
，深入浅出地阐述了保安服务工作中必备的知识，如现场保护、紧急救护、消防安全等基础知识；保
安服务所涉及的技能，如巡逻、门卫服务、守护、押运及火灾处理等多项技能。
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内容概要

　　《怎样做保安》不仅可作为保安服务公司、团体、学校及各企事业单位对保安人员的培训教材，
也可为进城务工人员学习或投身保安服务行业的人士提供参考指导、更可作为保卫部门日常管理保安
工作的工具用书。
要想干好保安这一行，就需要具备一定基础常识及业务技能。
　　《怎样做保安》一书本着学用结合的原则，突出了职业教育的特点。
体例简明，通俗易懂。
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作者简介

　　邵小云，女，物业管理师、人力资源管理、人力资源管理师、人力资源管理师。
上海大学行政管理专业毕业，现任深圳市金顺物业管理公司常务副总经理 从事物业管理工作十余年，
曾在国家一级资质物业管理企业：中海物业、绿景物业、皇庭物业等大型企业中、高层任职。
 熟悉人力资源战略体系的建立、工作岗位分析、员工招聘与配置、员工培训与开发、绩效管理、薪酬
福利管理和劳动关系管理等各个模块，管理模式独树一帜十多年来，招聘、培训保安五千多人次在保
安管理方面有独特的认识，并积累了丰富的管理经验。
为部队解决退役军人、保安学校学员和农村剩余劳动力就业方面做出了一定的贡献。
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章节摘录

　　第一章 保安员基本要求　　第一节 保安员的职责　　保安员的职责是维护居民正常生活不受侵
扰，保护居民或单位财产不受损失，同时协助有关执法机关对某些违法乱纪行为进行解决处理，维护
治安环境。
保安人员可以工作在企事业单位、机关、学校，也可以工作在大型商场、超市、娱乐中心和居民社区
等。
不同单位的保安，其工作重点也不一样。
　　一、工厂保安员岗位职责　　规模较大的工厂往往会设置门卫、巡逻，并在一些重要部门设置守
护岗保安员，但规模小的工厂往往只设置一个门卫。
针对工厂的特点，保安的具体职责为：　　担负本单位门卫和守护任务，主要是制止外部人员和内部
人员违章出入或违章携带物质；维护出入秩序，发现可疑问题和可疑人员；守护要害部位；看管重要
设备和物质等。
　　押运公司的重要原料、产品、设备等。
　　本单位的巡逻检查任务。
　　劝阻和制止扰乱本单位治安秩序的违法行为。
发现违法犯罪分子，立即扭送公安机关或保卫组织处理。
　　发现治安防范漏洞，及时报告保卫组织。
发现火险和其他治安灾害事故，采取措施，排除险情火警，并及时报告保卫组织和公安机关。
　　若有案件和治安灾害事故发生，要保护好现场。
　　维护在本单位内举行的大型活动的治安秩序。
　　完成厂长（经理）和保卫组织，公安机关交办的其他护厂任务。
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编辑推荐

　　在这里就可以找到一名保安人员从业所需：素质要求、服务规范、岗位职责、行为规范；现场保
护、紧急救护、消防安全等基础知识；巡逻、门卫服务、守护、押运及火灾处理等多项技能；日常服
务的行业及区域服务技巧。
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