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前言

近几年来，经济型酒店在市场、行业和政府部门的共同推动下获得了快速的成长，吸引了越来越多的
投资者、酒店业管理者和消费者的目光。
除了国外知名品牌宜必思、速8等高调进驻外，国内的像如家、锦江之星、上海莫泰168、格林豪泰、
中州快捷、南京金一村等一大批本土品牌也应运而生，并取得令人瞩目的成绩。
据有关调查显示，现阶段，我国经济型酒店的出租率普遍在90％以上，资产回报率为20％，经营利润
率可以高达50％，业绩良好。
随着自驾游、商务散客游市场的增加，经济型酒店市场潜力巨大。
但由于经济型酒店是我国酒店行业的一个新型业态，在我国的发展尚不到5年时间，所以从思想认识
到实践经验都还处于起步阶段，整个行业的发展还处于较低水平。
虽然在这个阶段，已经出现了一些企业规范性强、市场认可度高的经济型酒店品牌，在很大程度上，
他们推动着整个经济型酒店行业的发展。
但是这些实力品牌的出现还仅仅是特殊市场背景下的个别企业行为，尚没有形成对整个行业的整合和
规范，且没有国外知名经济型酒店的标准化服务、连锁经营等内在精髓。
由于专业管理人员的缺乏，有的经济型酒店还存在管理不专业、不规范，服务过于单一，设施不够完
善等问题。
市面上目前也很少有关于经济型酒店管理、服务等方面的专业指导书籍。
基于此，我们组织大量经济型酒店管理专业人士对目前国内的经济型酒店行业状况进行了深入了解和
调研，通过大量的实践经验收集和案例分析整合，组织编写了《经济型酒店标准化管理手册》、《经
济型酒店规范化服务指南》两书，投入市场后反响很好。
不过，仍有不少读者反映，对经济型酒店的整体运营，尤其是如何进行营销推广、如何开展员工培训
、如何设置各个部门及各部门的运作等方面的内容涉及较少，希望能有这方面的书籍为他们提供指导
。
因此，我们从以下几个方面对经济型酒店进行了研究。
《经济型酒店营销推广》一书首先分析经济型酒店目前的市场营销环境及该如何定位，接着介绍营销
计划与控制的方法，最后着重适合于经济型酒店的各种营销方法和策略，尤其重点介绍会员制营销、
特许连锁加盟和品牌建设与管理的要领和实操方法，为经济型酒店在激烈的竞争中找到一条适合自己
的道路。
《经济型酒店员工培训》一书旨在为经济型酒店提供一个完整的培训方案。
《经济型酒店营销推广》第一章为经济型酒店建立培训体系提供方向性、实用性指导，自第二章至第
四章则为经济型酒店各项培训提供实用的培训教材并介绍培训组织、实施过程中的管理方法，第五章
则具体介绍培训评估及效果转化的方法。
《经济型酒店部门运营》一书从分析目前知名经济型酒店的组织结构人手，介绍各个部门的设置，并
着重介绍与酒店宾客有直接关系的各个部门如客房部、前台、餐饮部、营销部、工程部、安保部等的
在经济型酒店的地位、作用、任务及部门运营与管理的各项措施。
旨在为经济型酒店在部门设立与运营时提供方向性同时也是实用性的参考方案。
本丛书由赵永秀主编，同时参与编写的人员还有一批活跃在经济型酒店管理一线的店长及管理人员，
他们是杨卫、赖娇珠、田均平、吴春华、周凤娟、王丽媛、王玉奇、王国利、王曙光、李志国、李明
奎、李建华、耿如意、宋春霞、黎云开、段青民、段利荣、朱霖、解素跃、解振阳、刘吉凤、唐会君
、高琨、邓清华。
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内容概要

近几年来，经济型酒店在市场、行业和政府部门的共同推动了获得了快速的成长、吸引了越来越多的
投资者、酒店业管理者和消费者的作了国外知名品牌宜必思、带8等高调进驻外，国内的像加家、锦
江之星、上海莫泰168、格林豪泰、中州快捷、南京金一村等一大批本土品牌也应运而生，并取得令人
瞩目的成绩。
  《经济型酒店营销推广》一书首先分析经济型酒店目前的市场营销环境及该如何定位，接着介绍营
销计划与控制的方法，最后着重适合于经济型酒店的各种营销方法和策略，尤其重点介绍会员制营销
、特许连锁加盟和品牌建设与管理的要领和实操方法，为经济型酒店在激烈的竞争中找到一条适合自
己的道路。
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章节摘录

第1章　经济型酒店市场定位1-1　经济型酒店市场营销分析经济型酒店近几年可谓遍地开花，然而市
场前景空间如何、市场营销机会有多大、营销环境怎么样，还需要业者好好地调查、分析。
只有充分的分析后，方能找准自己的位置，确定自己的营销目标。
一、经济型酒店的广阔前景经济型酒店的良好前景还来自其独特定位，以及目标客户群的迅速壮大。
伴随国民经济的快速增长，居民收入也在大幅提高。
可支配收入增加，就意味着消费需要“升级”。
对“奢侈”产品和服务的需求被激发，更需要被满足。
旅游，就是典型的消费升级需求。
根据统计，1998-2003年，国内旅游收入的复合增长率为7％，快于同期的收入增幅。
这些国内游客，正是经济型酒店最主要的客户群。
他们的年龄在28-45岁之间，受过较好的教育，对生活质量有一定的要求，消费能力较强，喜欢干净、
简洁、现代、经济、温馨的环境。
而限于经济能力，倾向于价格在每天200元左右、具有“星级享受”的酒店。
经济型酒店恰恰满足了这部分游客的需求。
伴随国内旅游业的快速发展，低星级的经济型酒店，迎来了高速发展的黄金时节。
 二、巨大的产业拓展空间中国经济型酒店的良好前景，还来自行业政策的支持和良好的竞争氛围。
行业政策方面，2005年8月5日，由商务部和国家旅游局共同制定的饭店星级国家标准《饭店的星级划
分》完成。
此前，原有的国家评定标准主要锁定在最档饭店上，许多解决老百姓住宿需求的经济型酒店市场却一
直少人问津，而这个新标准却着重于对低星级的经济型酒店提出指导意见和硬性要求。
新标准将注意对饭店业的投资引导，不再过度强调饭店评星的硬件和投资，这也将在一定程度上失去
经济型酒店的发展。
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