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前言

　　本套丛书由多年从事银行业从业人员资格认证考试命题研究与复习指导的专家、学者倾力打造，
以2010年银行业从业人员资格认证考试统编教材为基准，以近年来的考试命题规律为指南，按照循序
渐进、层层巩固、讲解与练习相结合的原则进行栏目规划和内容安排，主要体现在以下方面：　　第
一部分，考点结构概览。
以拉框架的形式对每一章的内容作了形象化的表述，其功能在于让广大读者能够提纲挈领地从整体上
把握全章内容，编织知识网络。
　　第二部分，考点重点突破。
依据《2010年银行业从业人员资格认证考试大纲》明确提出每一章的主要内容和考试要求，让大家明
确学习什么，学到什么程度。
分章节的考点重点讲解结合了作者多年的辅导经验，其功能主要在于凸现考点，加强对重要考点的理
解与记忆。
同时它又是考前冲刺阶段考点背诵的精华版，可以为考生节约大量时间。
　　第三部分，核心考点术语。
掌握证券行业的核心术语对于正确理解基础知识有着重要作用。
对很多概念性的题目，记准记牢核心术语是不二法宝。
为此我们特意把每一章的重要核心术语单独列出，希望大家更好地掌握基础概念与核心术语。
　　第四部分，考点自测与解析。
知己知彼，百战不殆。
要想取得好成绩，必须很好地了解考试的相关情况，例如考试的题型、难度、命题风格，等等。
通过复习历年考试真题则是取得这些信息的最佳手段，我们将近3年的考试真题分拆到各个章节，同
时予以解答和提示，帮助大家身临其境地了解命题特点与解题思路。
同时，鉴于每年新增内容命题较为密集的规律，我们也编制了一些习题，希望大家多加重视。
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内容概要

本书以2010年银行业从业人员资格认证考试大纲和教材为依据，以近年来的考试命题规律为指南，按
照循序渐进、层层巩固、讲解与练习相结合的原则进行栏目规划和内容安排，是广大应考者顺利通过
考试的必备书籍。
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章节摘录

　　[答案与解析]BC单一营销策略是针对每一个客户的个体需求而设计不同的产品或服务，有条件地
满足单个客户的需要，其特点是针对性强，适宜少数尖端客户，能够为客户提供需要的个性化服务，
但营销渠道狭窄，营销成本高。
A选项是大众营销策略的特点；D选项是低成本策略的特点；E选项是专业化策略的特点。
　　31.商业银行可以通过不同的策略来达到营销目的，其中分层营销策略的特点是（）。
　　A.把客户分成不同的细分市场，提供不同的产品和不同的服务　　B.能够为客户提供需要的个性
化服务，针对性强　　C.不同于一对一的营销，研究的是某一层面所有的需求　　D.满足大众化需求
，适宜所有的人群　　E.用相对少的资源满足一批客户的需求　　[答案与解析]ACE分层营销是现代
营销最基本的方法，它把客户分成不同的细分市场，提供不同的产品和不同的服务，但又不同于一对
一的营销，研究的是某一层面所有的需求，介于大众营销和一对一营销之间，用相对少的资源满足这
一批客户的需求。
B选项是单一营销的特点，D选项是大众营销策略的特点。
　　32.在银行与客户定向交流阶段中，属于一对一精确定位营销的步骤是（）。
　　A.感觉　　B.认知　　C.获得　　D.发展　　E.保留　　[答案与解析]CD正在与客户交流阶段，
通常会涉及几个步骤，分别是感觉、认知、获得、发展和保留。
前两点很容易做到，通常作为大众式营销的基本手段，以广告形式最为常见，以建立品牌效应为主要
目的；而后3个步骤，就是一对一的精确定位营销，以销售为最终目的。
　　三、判断题　　1.银行在完成市场环境分析任务的基础上应做到“四化”，其中“系统化”是指
把要用科学的方法来收集资料、筛选资料和研究资料，而不是随意研究。
（）　　[答案与解析]×系统化就是要把市场环境研究工作作为一项系统工程，而不是零星的、无序
的随意研究。
每家银行可以在实践中根据自己的情况与经验来加以确定。
科学化就是要用科学的方法来收集资料、筛选资料和研究资料，尽量避免主观因素和因循守旧因素的
影响。
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编辑推荐

　　《2010年银行业从业人员资格认证考试个人贷款全程应试辅导》紧扣大纲，同步开发：严格依
据2010年最新考试大纲和指定教材编写，充分体现教材的最新变化与要求。
归纳重点，学练结合：针对考点、重点和难点进行了深入提炼与讲解，并结合近3年的真题予以全方
位分析，帮助读者迅速掌握考点，提升解题能力，事半功倍。
規范命墨，深度解析：严格依据近年考试的题型、题量与难度，命制每章同步练习题，百分之百深度
解析，百分之百考点覆盖。
　　一本让你对考点烂熟于胸，对考试游刃有余，对成绩胸有成竹的书。
　　以考试大纲为指引　　以历年真题为依托　　以章节练习为基础　　以融会贯通为目的
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